TARTU ULIKOOL
Arvutiteaduse instituut
Informaatika dppekava

Janely Adams

Veebisaidi loomine ettevottele
Nathan’s Services OU
Bakalaureusetd6 (9 EAP)

Juhendaja: Lidia Feklistova, PhD

Tartu 2024
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Liihikokkuvéte:

Kiesolev bakalaureusetdd keskendub veebisaidi loomisele ettevdttele Nathan's Services OU, mis
spetsialiseerub  kiitusemahutite puhastamisele ja tanklate hooldusele. Eesmirk on luua
kasutajasdbralik, esteetiliselt meeldiv ja tehniliselt optimeeritud veebisait, et parandada ettevotte
ndhtavust internetis ja jouda paremini klientideni. Veebisait peab kajastama ettevotte identiteeti ja
pakkuma meeldivat kasutajakogemust, aidates seeldbi kaasa ettevotte edule. Too hdlmab
veebidisaini teoreetilisi pohimotteid, konkurentide analiiiisi, nduete analiilisi ning arenduses
kasutatud tehnoloogiaid. Valminud veebisait vastab tidnapdevastele veebidisaini standarditele,
tagades tihilduvuse erinevate seadmetega, korge joudluse ja parema nihtavuse otsingumootorites.
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Developing Website to Company Nathan’s Services OU

Abstract:

This bachelor's thesis focuses on developing a website for Nathan's Services OU, a company
specializing in fuel tank cleaning and service station maintenance. The aim is to create a user-
friendly, aesthetically pleasing, and technically optimized website to enhance the company's online
visibility and customer reach. The website is designed to reflect the company's identity and provide
a pleasant user experience, contributing to the company's success. The thesis covers theoretical
principles of web design, competitor analysis, requirement analysis, and the technologies used in
the development process. The final product meets modern web design standards, ensuring
compatibility across various devices, high performance, and improved search engine visibility.
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Sissejuhatus

Eestis elavatest 16-74-aastastest inimestest kasutab 2023. aastal kogutud andmete kohaselt 85%
internetti mitu korda péevas (Statistikaamet, i.a.). Seda arvestades on iiha enamate ettevotete jaoks
saanud ka turundus- ja kliendisuhtluse kanalite seas tahtsaimaks veebisait. Kuigi tundub, et koik
ettevotted on juba veebis olemas, kas oma sotsiaalmeedia- voi veebisaitidel, siis uuringud néitavad,
et 60% ettevdtetest puudub veebisait (Top Design Firms, 2022). Uks lihtsamaid viise veebisaidi
loomiseks on kasutada sisuhaldussiisteemi (ingl content management system, CMS). Erinevaid
sisuhaldussiisteeme on turul mitmeid, aga neil on oma eelised ja puudused.

Bakalaureusetdd eesmirk on luua veebisait ettevdttele Nathan’s Services OU. Tegemist on 2021.
aastal asutatud ettevottega, mille peamiseks tegevuseks on kiitusemahutite puhastamine ja tanklate
hooldus. Hetkel ei ole ettevottel veebisaiti ega muid kanaleid enda turundamiseks. Klientidele
helistatakse otse, et oma teenust pakkuda. Seega loodav veebisait peab parandama firma néhtavust
ja tuntust veebiavarustes ning aitama jouda paremini klientideni.

Piistitatud eesmirgi saavutamiseks analiilisitakse veebidisaini pohimotteid, mis aitavad luua
ettevottele tohusa ja atraktiivse veebisaidi, ning tutvustatakse veebiarenduses kasutatavaid
tehnoloogiaid. Veebisait peab kajastama ettevotte identiteeti ning pakkuma kasutajatele meeldivat
kogemust, aidates seeldbi kaasa ettevotte edule.

Bakalaureuset66 koosneb viiest peatiikist. Esimeses kirjeldatakse veebisaidi disaini ja arenduse
teoreetilisi ldhtekohti. Teiseks analiilisitakse ettevotte 1dhemate konkurentide veebisaite ning
hinnatakse nende kasutusvoimet siisteemi kasutusvoime skaala (ingl system usability scale, SUS
test) abil. Jargmises peatiikis selgitatakse koost60s omanikuga veebisaidile esitatavad
funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded ning esitatakse valminud prototiiiip. Neljandas
peatiikis tutvustatakse arendamiseks kasutatud tehnoloogiaid. Viiendas peatiikis tutvustatakse
valminud veebisaiti. Viimaks testitakse valminud lahendust ja hinnatakse seda teoreetiliste
lahtekohtade ja esitatud nduete osas.



1. Teoreetilised lahtekohad

Kéesolev peatiikk kirjeldab veebisaidi disaini ja arenduse teoreetilisi aluseid. Késitletakse
erinevaid aspekte nagu kasutajasobralikkus, erinevate disainielementide kasutamine, kohanduv
disain, veebisaidi joudlus ja otsingumootorile optimeerimine.

1.1. Veebidisaini olulisus ja trendid

Kasutajad teevad otsuse veebilehele jdémise osas esimese 50 millisekundi jooksul (Lindgaard jt,
2006). Selle ajaga ei ole vdimalik asjaolusid mdtteprotsessis analiilisida, vaid valik tehakse
narvisiisteemi tasandil (Robins & Holmes, 2008). Selle tottu on veebilehe disain iiks olulisemaid
aspekte. Ténapdevase disaineri eesmirk on luua harmooniline ja esteetiline lehe struktuur ning
siistematiseerida kasutajale info voimalikult mugavas, ligipddsetavas ja arusaadavas vormis
(Mykhailova jt, 2023). Heade disainivotete puudumine vdib pdhjustada vale informatsiooni
esitamise ja suunavate elementide paigutamise. Selle tulemusena v3ib kasutajal olla raske leida
vajalikku infot ja kiilastuste arv veebilehel voib langeda.

Tanapdeval kasutatavad veebilehed ja -rakendused erinevaid disainielemente, et kasutajale
stimpatiseerida. Disainis on vdimalik imiteerida védga ldhedaselt périselu objekte, et kasutajale
veebimaailmas kohanemist lihtsamaks teha ja aidata sealseid elemente reaalse maailmaga
seostada. Kuid viimase 10 aasta jooksul on sellele suunale vastureaktsioonina populaarseimaks
disainipohimotteks saanud lame disain (ingl flat design) (El-Sherbiny, 2020). Lameda disaini
pohimdte on sisu edastada minimalistlikult, ilma ebavajalike detailideta, ja tdhelepanu
suunamiseks keskendutakse erinevatele virvidele ja tiipograafiale (Bozikovié¢ & Stula, 2018). See
lahenemine kindlustab ka parema kasutajakogemuse, sest interaktiivsed elemendid veebilehtedel
ja mobiilirakendustes to6tavad paremini ja laevad kiiremini (El-Sherbiny, 2020).

Teine modernseid ja relevantsemaid trende veebilehe disainis on animeeritud graafika
(Mykhailova jt, 2023). Animeeritud efekte kasutatakse liikkuvate kompositsioonide jaoks, et muuta
leht elavamaks ja atraktiivsemaks. Animatsioonide jaoks saab kasutada uusi CSS3 pdhimotteid,
nagu transformatsioonid (ingl transforms), iileminekud (ingl transitions) ja animatsioonid (ingl

animations) (Chochev & Hristov, 2022).

1.2. Kasutajasobralik disain

Téanapédeval peetakse veebilehe kasutusvdime juures jérjest olulisemaks, et see oleks kasulik ja
kasutatav sihtgrupile (Dix jt, 2013:2). Rdhutatakse, et ettevottena vidrtuslikuks ja
konkurentsivoimeliseks kasvamise juures peaks kasutajakogemus olema keskne arenduspdhimdte
(Omonigho, 2023). Arutelu selle iile, mis on kasutusvoime, on edasiminev protsess. Aga iildiselt
noustutakse, et see on kittesaadav, esteetiliselt kaunis, sobitatav kasutaja eelistustega, lihtsasti
Opitav ja andestav vigade suhtes (EEC 1990, Dix jt, 2013:260).

ISO standard 9241 (ISO, 2018) soovitab kasutuse hindamiseks kasutada kolme moddikut:
toimivust, tohusust ja rahuolu. Toimivus (ingl effectiveness) tihendab, et kasutaja leiab selle, mida



ta otsib. Tohusus (ingl efficiency) viitab sellele, et kasutaja leiab otsitu moistliku ressursikuluga —
kiiresti ja lihtsasti. Rahulolu (ingl satisfaction) néitab, kui nauditav on veebilehe kasutamine.

Uldiselt jduavad inimesed veebilehele selle kasulikkuse pirast, nende eesmirk on leida millegi
kohta infot (Yan & Guo, 2010). Selle hdlbustamiseks peaks elementide toimimine veebilehel
olema iseenesestmdistetav. Standardne disain tostab klientide hinnangut nii kasutusvoimele kui
saadud kogemusele. Veebilehel infot otsides leiavad kasutajad fookuspunktid, kuhu nad {ihe voi
teise faktori tottu oma tdhelepanu suunavad. Disaineri {ilesandeks on need kohad néhtavale tuua.
Selle juures on oluline lihtne keelekasutus, jarjepidevus, loogiline struktuur, aga samuti kunstilised
votted ja varvivalik (Gong, 2010; Yan & Guo, 2010).

Ettevotte jaoks ei ole alati lihtne veebisaidi algses arendusfaasis kasutajakesksust esikohale seada.
Kdige suurem takistus tekib lisaaja ja -raha tottu, mida hea kasutajakogemuse loomiseks tuleb
panustada. Samas kasutatavuse parandamisele suunatud investeeringutel on tavaliselt pikaaegne
tasuvus. Suureneb kasutajate rahulolu, mis tagab korduvad kliendid, parema suust-suhu turunduse
ning kasvab ettevdtte tulusus. Lisaks nduavad kasutajakeskse disainiga slisteemid vihem kulusid
hooldusele ja kasutajatoele ning see vidhendab viljalaske jargselt tekkivaid vigasid ja
parendusvajadusi (Omongiho, 2023).

Kuna kasutusvoime ldhtub siisteemi kasulikkusest, arvestades selle eesmaérki, on voimatu anda
sellele hinnangut ilma, et tunneks sihtgruppi, lilesandeid, mille jaoks siisteemi kasutatakse ning
keskkonda, milles siisteem peab todtama. Seepirast pakub Ferris ja Zhang (2016) jérgnevalt vilja
kolmeastmelise raamistiku nimetatud parameetritega tutvumiseks.

Esiteks soovitatakse tegeleda drindudmistega. Nouete analiiiisi tehes loovad disainer ja klient koos
kirjelduse, mida 10plik siisteem peab pakkuma. See hdlmab kliendilt info saamist tookeskkonna
vOi domeeni kohta, milles hakatakse to6tama. Lisaks tarkvara omadustele tdhendab see ka teavet
inimeste kohta, kes siisteemi kasutavad ja sellest mojutatud on, ning uue toote tulevasi suhteid juba
kasutusel olevatega. Tavaliselt piisab tellijaga suhtlemisest, samuti saab kasutada olemasolevat
dokumentatsiooni. Isegi kui klient ei oska tépselt 6elda, mida ta tahab, saab ta tavaliselt aru, kas
pakutud disain talle sobib (Ferris & Zhang, 2016, Dix jt, 2013:227-228).

Teiseks tutvuda turuga ehk firma potentsiaalsete klientidega. Sihtriihmale sobiva disaini valimine
vOib sdltuda mitmest asjaolust. Néiteks vérvidel voib olla erinevates kultuurides teistsugune
tadhendus, samuti on leitud vérvide tajumises eelistusi nii vanuse- (Birren, 1961) kui ka soopohiselt
(Hurlbert & Ling, 2007).

Viimaks tuleks end kurssi viia konkurentide veebilehe v41 brindiga. On oluline, et ettevottega
seostuvad elemendid erineks konkurentidest piisavalt. Samas antakse ndu valida sarnane stiil, et
vastata klientide ootustele.



1.3. Varvide kasutamine

Esteetiline vdlimus on veebilehe hindamise oluline komponent. Robins & Holmes (2008) tehtud
uuringus ndidati kasutajatele tdpselt sama sisuga lehti, kus iiks neist oli korge ja teine madala
visuaalse disainiga. Jéreldati, et 90% juhtudest hinnati esmase tunnetuse pdhjal esteetiliselt
meeldivamat lehte korgemalt kui seda, mille valimus oli vdhem atraktiivne.

Veebilehe peamiseks visuaalseks stiimuliks on selle vérvid. Erinevad toonid mdjutavad kasutajate
emotsionaalset reaktsiooni saidile. Vérviteooria kirjeldab virve ja nende tdhendust emotsioonide
ja siimbolismi pohjal (Ferris & Zhang, 2016). Veebisaidi disainer peaks tundma virviteooriat ja
oskama seda dra kasutada, et luua edukas kujundus.

Ettevotte ja seega tema veebilehe virvid voivad anda briandi usaldusvéiérsuse muljest suure maju.
Naiteks Alberts ja Van der Geesti (2011) tehtud uuringus ndidati osalejatele eri valdkondade
veebilehti, kus neljas variandis erinesid vaid virviskeemid: punane, sinine, roheline vdi must.
Jareldati, et lehe virvide ja firma usaldusvéérsuse tajumise vahel leidus korrelatsioon. Seejuures
leiti ka, et usaldusvdirseimaks peeti sinise vérvitooniga lehti, kdige kehvema tulemuse said aga
musta pohitooniga saidid.

Virve valesti rakendades voib vdheneda nii lehe efektiivsus kui norgeneda firma briand (Ferris &
Zhang, 2016). Viarvid peavad tdiiendama ja rohutama edastatud sdnumi sisu. Ferris ja Zhang (2016)
toob vélja peamised probleemid, mida seejuures tehakse. Esiteks ei kasutata vérve éra, et tdmmata
tdhelepanu olulistele kohtadele. Lisaks kasutatakse neid iile, piiiides erksaid virve lisada igale
valgele alale. See aga visitab silmi ja stimuleerib aju iile, mis raskendab lehe kasutust. Teisalt ei
tohiks erinevaid toone ka liiga vdhe tarvitada, sest nende puudumine v3ib kasutaja huvi hoopis
kaotada, kuna ta ei tea, millele keskenduda.

Uldiselt soovitatakse kuvandi loomiseks kasutada iihte kuni kolme virvi. Liiga kirju pilt vdib
kasutajat segada, samuti ei tule vérvid selgelt esile ja bréndi {ihtlus kannatab. Jarjepidevuse
hoidmiseks on lihtsaim kasutada iihte pohivirvi, mida tdiendada selle erinevate varjunditega.
Kahte vérvi kasutades soovitatakse tasakaalu hoidmiseks valida neutraalsem ja mahedam toon
pohivérviks ning julgem virv elementide rohutamiseks. Veebidisainis on tuntud ka kolme vérvi
teooria, mille kohaselt 60% tuleb jaotada pdhivirvile, 30% sekundaarsele vérvile ja 10%
aktsentvarvile (Alberts & Van der Geest, 2011; Ferris & Zhang, 2016; Robins & Holmes, 2008).

Virvid mdjutavad veebilehel ka infoedastuse efektiivsust. Kui erinevad kategooriad lehel
kasutavad eri vérve, on kasutajal kiirem infot leida. Erksad vérvid on ponevad, tdombavad kasutaja
tahelepanu ning aeglustavad tema liikumist. Neid peaks kasutama tihtsate elementide juures, nagu
nupud, mirguanded, lingid ja siisteemisdnumid. Tuhmid heledad vérvid on sdbralikud, tumedad
aga professionaalsed. Need molemad aitavad kasutajal edasi litkuda ja voiks kasutada meniitide,
pealkirjade ja tausta juures (Ferris & Zhang, 2016).



1.4. Tupograafia ja loetavus

Kdige suurema osa disainist moodustab tekstiline osa. Tiipograafial on oluline mdju kasutaja
hinnangule ja otsustele veebilehe suhtes, mojutades tundeid, rahulolu ja eelistusi (Moshagen &
Thielsch, 2013). Veebilehel tuleb tekst paigutada nii, et see ei tekitaks konflikti tdhtsate ja
vihemtéhtsate lehe osade vahel (Jiang jt, 2008).

Erinevaid kirjatiiiipe on uuritud paljudes té6des (Altaboli, 2013; Bernard jt, 2002; Bhatia jt, 2011,
Bianchi jt, 2021). Selget vditjat ei ole neist vilja tulnud, loetavuse osas on paremateks peetud nii
Arial kui Times New Roman tiiiipi (Altaboli 2013; Biachi jt, 2021). Uldiselt peaks loetavuse
huvides eelistama tavapédraseid, laialdaselt kasutavaid kirjatiitipe. Kunstilised kirjatiiiibid tekitavad
suurt kognitiivset koormust, kuna kasutaja peab kdigepealt visuaalselt tootlema teksti valimust,
selle asemel, et sisu vastu votta (Cao jt, 2015).

Oluline on ka teksti suuruse dige valimine. Suuremaid vairtusi voiks kasutada pealkirjade ja teksti
rohutamise jaoks, viiksemaid aga lehe jaluses voi lisainformatsiooni jaoks (Jiang jt, 2008).
Tekstides eelistatakse enim 12-punktilist kirjasuurust, vanemad inimesed aga kalduvad 14-
punktilise suuruse poole (Bernard jt, 2002; Bianchi jt, 2021; Nielsen 1999).

Tiipograafia peaks oma stiilis jargima hierarhilist struktuuri. Esimesel tasemel peaks olema kdige
silmahakkavam tekst, tavaliselt suurem ja varvilt erksam kui teised tekstikihid (Cao jt, 2015). Kuna
see on nii mojus, peaks seda kasutama vihe — enamasti ainult pealkirjade juures. Kasutada voib ka
nditeks paksu kirja, suuremat kirjasuurust voi lisada raam (Flanders & Willis, 1998; Jiang jt, 2008).
Seevastu kursiivkiri langetab kasutajakogemust ja seda ei soovitata kasutada (Flanders & Willis,
1998; Ivory ja Hearst, 2002).

Teisel tasemel saab kasutada esimesest vdhem maérgatavamat, kuid tavatekstist rohkem
esiletostetud sisu. Sellel on moned erinevused suuruses ja vérvis ning kasutatakse alapealkirjade,
tsitaatide, infograafikate voi toetavate blokkide juures (Cao jt, 2015).

Kolmandal tasemel on pohiline sisu, kdige valdavam ja vdhem véljapaistev tekst. See peaks olema
lihtne ja maitsekas. Tédhelepanu piitidmiseks kasutatakse kdrgemaid tasemeid, siin tuleb julgustada
lugejat teksti sisse minema ja teda mitte segada (Cao jt, 2015).

1.5. Lehe struktuur

Ala, kus sisu ei ole, nimetatakse negatiiviks (ingl counter) (Dix jt, 2013:215). Tihti on selle kuju
olulisim kompositsiooni osa. Kui ignoreerida ekraanil sisu ja selle asemel keskenduda negatiivile,
saab iildise ettekujutuse lehe paigutusest. Kui elemendid, mis peaksid olema seotud, ndivad
eraldatud, on midagi valesti. Negatiivi saab kasutada selleks, et eraldada sisuplokke vdi mingeid
osasid, vastupidi, esile tdsta.

Inimesed loevad veebisaitide sisu teatud mustreid jargides, mida silmalitkumise tehnoloogiatega
jélgida saab. Tuntumad neist on F-muster ja Z-muster, mida nimetatakse nii kujundi jirgi, mida
silmad liikumisel loovad. Neid mustreid saab &ra kasutada elementide paigutamisel veebisaitidel.



Olulised elemendid tuleks paigutada mustri teekonnale, kuhu silmad loomulikult liiguvad, et
juhtida kasutajaid lehel edasi litkuma. F-mustrit kasutatakse sisutihedat teksti lugedes, kus tuleb
palju infot l4bi tootada. Alguses loetakse terve rida, mida allapoole lehel liigutakse, seda viiksem
osa tekstireast loetakse. Seepérast tuleks oluline info paigutada lehe iilaossa ja vasakule ddrde. Z-
mustrit voi selle edasiarendust sik-sak-mustrit sobib kasutada vihese sisuga ja lihtsa disainiga
lehtedel. Silmade liikumine algab {ilevalt vasakult nurgast, seejdrel iile lehe paremasse nurka.
Seejarel liigutakse alla vasakule ja viimaks alla paremasse nurka (Hilliard & McGill, 2016).

Kasutaja peab kogu aeg olema teadlik, kus ta lehe struktuuri suhtes asub. Tavaliselt kasutatakse
selleks veebilehel navigatsioonimeniiiid, mis néitab operatsioonide voi teenuste valikut, mida saab
igal ajahetkel siisteemis teha (Dix jt, 2013:148-150). Lisaks peaks igalt lehelt olema vdimalus
saada tagasi pealehele. See on kasulik sel juhul, kui kasutajad tunnevad end eksinult ja tahavad
naasta tuttavasse kohta, monikord aga eelistatakse lihtsalt uut infootsingut alustada kodulehelt
(Farkas & Farkas, 2000).

Heaks orienteerumiseks peavad nimed meniiiis olema informatiivsed ja tihenduslikud. Uks
suurimaid véljakutseid navigatsiooni loomises on elementide arvu ja kasulikkuse iile otsustamine
(Dix jt, 2013:148-150). Kui meniilielemente on liiga palju, saab kasutada astmelist meniitid (ingl
cascading menu), kus elemendi valimisel ilmub uus, valitud teemaga seotud alammentiiii (Farkas
& Farkas, 2000). Linkide rithmitamisel on oluline teemade seotus, tdhtsus kasutajatele ning
kasutustihedus (Dix jt, 2013:148-150). Kui kasutajad vdivad infot eri kohtadest otsida, tuleb tee
teha molemast suunast (Farkas & Farkas, 2000).

1.6. Kohanduyv disain

Eestis kasutas 2023. aasta andmete pdhjal 90% inimesi internetti padsemiseks mobiilseadet
(Eurostat, 2024). See tdhendab, et veebilehe arendamisel tuleb arvestada erinevate seadmetega ja
kasutada kohanduva ja lameda disaini kooslust.

Keskne kohanduva disaini (ingl responsive design) idee on mobiilide prioritiseerimine ja
progressiivne tdiustamine. Mobiilide prioritiseerimine tdhendab, et esimeses jarjekorras luuakse
mobiilseadmetele sobiv lehe disain. Seejuures pOoratakse tdhelepanu elementide paigutusele,
piltide suurustele, navigatsioonile, graafiliste elementide kohandamisele. Alles seejirel voetakse
disainimisel arvesse klassikalise arvuti omadusi. Progressiivne tdiustamine tihendab jark-jargulist
lehe kujunduse muutumist véikesest suuremaks. Viikese ekraani piiratud ruumis peab olema esile
toodud lehe sisu ja selle toimimine peab olema lihtsustatud. Suuruse kasvades tdieneb nii
veebisaidi sisu kui kiiljendus ja elementide paigutus (Li & Zhang, 2019).

Veebisaitide kujundamisel kasutatava kaskaadlaadistiku (ingl Cascading Style Sheets, CSS) uusim
versioon CSS3 sisaldab meediapdringute (ingl media query) reeglit. See laseb tdpsustada
meediatiilipe ja ekraanisuurusi, mille korral valida vastav disain, mida kasutada. Lisaks saab muuta
pildi spetsifikatsioone, lehe paigutust, peita ebavajalikke mooduleid. Need muudatused on



vajalikud mitte ainult kasutaja jaoks loetava kuvamise jaoks, vaid kasvab ka lehe laadimiskiirus,
kuna ebavajalikku sisu ei ole tarvis mélusse laadida (Li & Zhang, 2019).

Kohanduval veebidisainil on moned puudused, millega tuleks arvestada (Bader & Abdelaziz,
2016):

e disainerite ja programmeerijate jaoks on kohanduvat disaini raskem luua;
e modned kliendipoolsed omadused ei toeta koiki brausereid ja seadmeid;
e vaja on rohkem laadimisaega, et liilituda algsest vaatest kohandatud vaatele.

1.7. Veebilehe joudlus ja SEO

Veebilehe joudlust ja laadimisaega mojutavad paljud asjaolud. Nendeks on néiteks kliendipoolsete
skriptide efektiivsus, paringute ja vastuse andmete maht ja kiirus, paringute hulk serverile ning
kiirus, millega see neid rahuldab (Chochev & Hristov, 2022; Manhas, 2013).

Joudluse parandamiseks on véimalik rakendada mitmeid meetmeid:

e kasutada progressiivset laadimist. Esiteks tdhendab see, et kdigepealt tuleks laadida sisu,
mis on kasutajale nihtav ja hiljem vaatealast véljas olev osa. Teiseks peaks enne laadima
viiksema mahulised allikad, nagu tekstisisu, ja hiljem suuremahulised elemendid, nagu
pildid ja videod (Manhas, 2013);

e vihendada failide suurust. Nditeks HTML lubab paljudel juhtudel mirgendeid vilja jétta,
pildifailide jaoks saab kasutada tihendamist ning CSS ja JavaScript failid tuleks
minimeerida. Samuti peaks failide suurust optimeerima erinevatele seadmetele (Chochev
& Hristov, 2022; Manhas, 2013);

e vahemilu kasutamine. Kui veebilehitseja saab kasutada juba méllu loetud versiooni,
viheneb taaskiilastusel lehe laadimise aeg ja serveri koormus. Oluline on pdises ehk
header’is tipsustada, kui kaua on laetud ressurss kehtiv ja millal andmebaasi kirjet viimati
uuendati (Manhas, 2013).

Lihtsalt internetis iileval olemine ei taga veebilehe ilmumist otsingutulemustesse. Uuringute jérgi
70% kasutajatest ei ldhe isegi teisele tulemuste lehele, vaid pigem muudavad otsingufraasi, ja ligi
60% vaatavad ainult esimest kolme tulemust. Selle jaoks, et kasutajad sihtveebilehele jouaksid,
kasutatakse hulka meetodeid, mida nimetatakse otsingumootorile optimeerimiseks (ingl search
engine optimisation, SEQ). Varsha jt (2021) defineerib seda, kui ,,meetod veebilehtede reitingu
tostmiseks, vottes arvesse sissetulevaid linke ja veebisaidi omadusi erinevate otsingusdnade
jaoks®. Jargnevalt on vilja toodud moned SEO tehnikad:

e Veebileht. Head veebilehte SEO vaatest iseloomustab struktureeritus, organiseeritus,
korralik navigatsioon, asjakohane tiitel, lingid, tugevad mérksonad. Ideaalis ei tohiks
veebilehe moodustavate failide suurus tiletada 150KB, kuna seda saab lihtsasti hoiustada
otsingumootori andmebaasis ja kiiresti kasutaja jaoks laadida. Samuti on HTMLS tulekuga
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oluline kasutada digeid markereid, mis mdjutavad laadimiskiirust (Chochev & Hristov,
2022).

o Tiitel ja veebiaadress. Lehe tiitel peaks olema kiillalt tugev, et edasi anda tépset lehe sisu.
Google soovituse jérgi ei tohiks see iiletada 70 sona. Otsingumootorid eelistavad liihikesi
ja selgeid veebiaadresse (Varsha jt, 2021).

e Mirksonad. Lehele tuleks sisestada valdkonnaga seotud mérksonu, mida otsingumootorid
kasutavad lehtede klassifitseerimisel. Otsingurobotid otsivad mérksonu tiitlist, URList,
meta-margendist, ankur-tekstist ja alt-tekstist. Mérksonade osakaal koigist veebilehe
sonadest peaks olema 2-8% (Varsha jt, 2021).

e Lingid. Veebilehel, millel on rohkem unikaalseid viljasuunavaid linke teistele lehtedele
pannakse otsingutulemustes tihti kdrgemale. Samuti on oluline linkide lisamine teistelt
veebilehtedelt sihtlehele. Otsingumootorid eelistavad rohkemate viidetega lehti, kuna see
tagab kvaliteedi ja usaldusvéirsuse (Varsha jt, 2021).

Seega kasutaja kaasahaaramisel méngivad rolli nii veebilehe esmamulje ja disaini kvaliteet kui
kasutajasobralikkus. Tadnapdeva disainitrendid nagu lame disain réhutavad minimalistlikku
lahenemist, mis aitab veebilehtedel laadida kiiremini ja parandab kasutajakogemust, samal ajal kui
animeeritud graafika kasutamine suurendab lehe visuaalset atraktiivsust. Lisaks esteetilisele
aspektile rohutatakse kasutajasobraliku disaini tdhtsust, mis peaks olema kittesaadav, esteetiliselt
meeldiv ja vastama kasutaja vajadustele. Uha olulisemaks on muutunud kohanduv disain, sest suur
osa kasutajatest kasutab internetti mobiilsete seadmete kaudu. Erineva ekraanisuuruste ja seadmete
jaoks kasutatakse meediaparinguid, mis voimaldavad stiile diinaamiliselt kohandada vastavalt
seadme omadustele.
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2. Konkurentide analuus

Selles peatiikis viiakse 14bi kahe konkurendi veebisaitide pohjalik vordlev analiilis. Eesmérk on
identifitseerida tugevused ja norkused konkurentide l&henemistes, et arvestada nendega enda
veebisaidi disainimisel. Samuti uuritakse mdlema veebisaidi kasutusvoimet rakendades silisteemi
kasutusvoime skaalat (ingl system usability scale, SUS).

Kuna ettevote Nathan’s Services OU varasemalt veebilahendusi ei kasutanud, siis hetkeolukorrast
iilevaate saamiseks tutvus t60 autor kahe olemasoleva firma veebilehega. Ettevotte omaniku véitel
on tépselt sama teenust pakkuvaid konkurente vdhe ja paljudel puudub veebileht. Suurimaks
konkurendiks peab ta ettevdtet Tankla Abi OU (veebileht https:/tanklaabi.ee/). Teiseks
analiiiisitavaks leheks valiti omanikuga ndu pidades Feka-Ekspress OU (veebileht
https://www.fekaekspress.ee/), mis tegeleb fekaaliveo ning torustike survepesuga. Kuigi teenused
pole identsed, jagavad nad mitmeid iihiseid operatsioonilisi aspekte, ndudes tehniliselt keerukaid
spetsiaalseid oskuseid ja seadmeid.

Molemad veebilehed kasutavad pohitoonina sinist. Feka-Ekspress jérgib teisega vorreldes
kaasaegsemaid disainipdhimotteid, rohutades lihtsust, virvide kasutamist, minimalismi, lamedat
disaini ja animatsioone. Seevastu Tankla Abi veebileht on kannab pigem 2010. aastate disainijooni,
infot on palju ja jaotatud mitmele lehele. Feka-Ekspressi leht kohandub vastavalt ekraanisuurusele.
Tankla Abi leht seda ei tee ja vdiksematel ekraanidel peab lehte horisontaalselt kerima.

Moblemal lehel on iileval piis, mis kuvab ettevdtte logo koos nime ja peameniiiiga. Feka-Ekspressi
mentiii koosneb viiest pohilingist, samas kui Tankla Abi meniiilis on iiheksa peamist linki ning
astmelises mentiiis nendele lisaks kokku 14 alamlinki. Feka-Ekspressi meniiii on kleepuv, jiddes
kerimisel ekraanile ndhtavaks, samas kui Tankla Abi mendiiii on tavalise elemendina paigutatud ja
lehel alla litkudes see ligipdédsetav enam pole. Tankla Abi meniilis avanevad osad lingid samal
veebilehitseja vahekaardil, teised uuel.

Tankla Abi veebilehel on erinevate komponentide jaoks selgelt eraldatud sektsioonid ja nende
vaheline ala. Veebileht kasutab peamiselt tekstilist sisu. Info on laiali jaotatud paljudele
vahelehtedele, seejuures mitmel on sisu lisna lithike. Igal tootegrupil on eraldi vaheleht, kuid sellel
on sageli lisatud vaid tiks pilt ja lithike, paarilauseline, selgitus vai link tootja kodulehele. Infot
vOiks rohkem koondada, et viltida pidevat lehtede vahel klopsimist. Galeriis jddvad osad pildid ka
suurendamisel lisna viikseks ning neil puuduvad selgitused. Teenuste osas on avalehel vilja
toodud, et tegeletakse lisaks miiiigile ka tanklaseadmete ja kiitusemahutite hooldusega, kuid
rohkem infot selle kohta ei ole.

Feka-Ekspressi lehel vahelduvad sektsioonid sinise ja valge taustaga, et eristada erinevaid osi.
Feka-Ekspressi lehel on rohkem sisukat teksti, kuid see on tasakaalustatud disainiga, mistottu pole
see samamoodi tekstikeskne leht nagu eelmine. Kasutatakse palju animatsioone: kerimisel muutub
paise logo viiksemaks, tekstid ilmuvad sujuvalt ja ikoonid liiguvad. Esileht pakub kdige
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olulisemat infot, sealhulgas ettevotte kontaktandmed, liihikest {ilevaadet pakutavatest teenustest ja
linki kontaktvormile. Kogu teave on selge, kokkuvotlik ja kergesti leitav.

Kéesoleva to6 autor kasutas siisteemi kasutusvoime skaalat, et hinnata veebilehtede kasutusvoimet
ja kasutajasobralikkust. Kiisimustik koosneb kiimnest vditest ning hinnangu andmiseks
kasutatakse 5-palli Likerti skaalat, kus 5 tdhendab ,,ndustun tdielikult™ ja 1 tdhendab ,,ei ndustu
iildse*. See aitab hinnata paljusid tooteid ja teenuseid, sealjuures riistvara, tarkvara, rakendusi ja
veebilehti (Brooke, 1996).

Kiisitlus on saanud veebiarenduse valdkonna standardiks. Sellel on mitmeid eeliseid: osalejate
jaoks lihtne skaala, vdimalik saada viikeste valimite juures usaldusvéirseid tulemusi ning
voimalik edukalt eraldada siisteeme, mis on kasutusvéimelised ja neid, mis ei ole. Hinnang iile 68
punkti annab {lile keskmise tulemuse (Brooke, 1996).

Konkurentide veebilehtede hindamiseks kiisis t00 autor arvamust kuuelt inimeselt, kellest kaks
olid selle valdkonna tundjad. Kasutades SUS skaalat, hindasid nad analiilisitud lehed jargmiselt:
Feka-Ekspress sai skooriks 75.5, Tankla Abi sai skooriks 72.0. SUS skaalal vastavad need skoorid
tasemele “hea” (Bangor jt, 2009).

Kokkuvdttes on sarnase drilise taustaga Feka-Ekspressil tisna korralik veebileht, mis kasutab
tanapdevast disaini ja selget paigutust, pakkudes mitmekesist infot ja animatsioone. Otsese
konkurendi Tankla Abi leht jadb selle korval kehvemaks, kuna kasutab vananenud kujundusstiile
ning pole nii kasutajasobralik.
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3. Nouete analiitisSelles peatiikis kirjeldatakse veebisaidi funktsionaalseid ja mittefunktsionaalseid
noudeid. Kohtumisel omanikuga selgusid tema ootused ja soovid valmivale veebisaidile. Peatiiki
10pus esitatakse nouete ja teoreetiliste ldhtekohtade pdhjal valminud veebilehtede prototiiiibid,
mille arendamisega jétkati.

3.1 Funktsionaalsed nouded

Funktsionaalne ndue on tingimus, mis kirjeldab siisteemi voi selle komponendi kéitumist, et
kasutaja eesmérk tdidetud saaks (Alsaleh & Haron, 2016). Kliendikohtumisel selgusid loodava
veebilehe jaoks jargmised funktsionaalsed ndudmised:

1.

9.

10.

11

12.

13.

14.

15.

Vahelehel ,,Meist“ peab olema sektsioon firma pikema tutvustusega, vilja toodud ettevotte
missioon ja visioon, tutvustatud ettevotte meeskonda.

Vahelehel ,, Teenused* peab olema voimalik kirjeldada pakutavaid teenuseid ja nende tildisi
tingimusi.

Vahelehelt ,,Teenused“ peab olema selgelt ja kiiresti vdimalik litkuda kontaktide
vahelehele, et firmaga iihendust votta.

Vahelehel ,,Tehtud t66d* peab olema iga kliendi kohta asjakohane pilt, kirjeldatud pakutud
teenust ja kliendi tagasiside.

Vahelehel ,,Kontakt™ peab olema selgelt ndha ettevotte telefoninumber ja e-posti aadress.
Vahelehel ,,Kontakt™ peab olema vorm kliendi péaringu jaoks. Vormis peavad olema véljad
kliendi nimi, kliendi e-posti aadress, teema, sOnumi sisu.

Pérast vahelehel ,Kontakt“ nupu ,Saada“ vajutamist saadetakse péring ettevotte
meiliaadressile.

Vahelehel ,,Partnerid* peab tdhtsamate partnerite jaoks olema tutvustav sektsioon ja link
nende kodulehele.

Meniiiitekstidele klikkimine peab viima vastavale vahelehele.

Meniiii peab alla kerides jdédma lehe iilemisse ddrde paigale.

. Administraatorkasutaja vaates on tdpselt samad vahelehed ja nende kujundus nagu

tavakasutaja vaates.

Administraatorkasutaja peab saama administraatori lehel muuta kdikide tavakasutaja
vaates kuvatavate tekstiosade ja piltide sisu.

Administraatori leht peab olema kaitstud ja sisu peab olema ndhtav vaid sisselogimislehel
kasutajanime ja parooliga autenditud kasutajatele.

Mitte-autenditud kasutajad, kes administraatorkasutaja vahelehele péddseda iiritavad, tuleb
limber suunata sisselogimislehele.

Veebisait peab néditama veateadet, kui tekib takistus eeldatud toimimises.

3.2 Mittefunktsionaalsed nouded

Mittefunktsionaalne ndue néitab piiranguid, milles siisteem peab tdéotama (Alsaleh & Haron,
2016). Veebisaidi arenduse juures arvestati jirgmiste mittefunktsionaalsete nduetega:
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1. Veebisaidi disain peab olema moderne, kasutama varvikontraste tdhelepanu suunamiseks.
2. Veebisaidi disainis peab kasutama siniseid voi rohelisi toone.
3. Veebisaidi peab olema eri ekraanidele kohanduv, tuleb kindlustada, et koik funktsioonid ja

elemendid to6tavad ja ndevad head vélja erinevates seadmetes ja ekraanisuurustel.
Veebisaidil tuleb kasutada otsingumootorile optimeerimise (SEO) hédid pdhimdtteid, et

parandada lehe ndhtavust otsingumootorites.

Sait peab laadima 2 sekundi jooksul.

Sait peab taluma koormust vihemalt 20 klienti korraga.

Kasutaja andmed peavad olema turvaliselt hoitud ja edastatud kriipteeritult.
Saidil peavad olema kaitsemehhanismid sagedaste veebiriinnete eest.
Meniitiriba peab olema selge ja intuitiivselt moistetav.

L 0N w:

3.3. Prototuup

Nouete pdhjal tehti lehele esialgsed prototiiiibid. Joonisel 1 on toodud ,,Firmast* vaheleht ettevotet
tutvustava info jaoks. Seal on pohilised sektsioonid ettevotte kirjelduse voi ajaloo jaoks, missiooni

ja visiooni viljatoomiseks ning meeskonnaliikmete tutvustamiseks.

FIRMAST

KORGE KVALITEEDIGA TOOD
Lorem Ipsimply dummy text of th
e printpesetting industry. Lorem

Ipsum has been the industry's

standard dummever ke a type
Lorem psum

ULE KUMNE PARTER ETTEVOTTE
Lorem Ipsum is simply dummy text
has been the industry's standard
eunknown printer took a galley of
make a type specimen book. It has

TEENUSED JA NENDE ERI ETTEV OTTE INFO SIIA TELEFON: 46782890
TINGIMUSED Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer E-POST: PauliNathan007@gmail.com
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh Tegutseme kogu Baltikumi Piires!

Joonis 1. Ettevotte tutvustuse leht

Teenuste vaheleht on vilja toodud joonisel 2. Iga teenuse jaoks on ikoon ja teenuse nimetus, millele

klikkides avaneb teenust kirjeldav tekst.
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TEENUSED

3 f%

\

HALDUSTEENUSED HOOLDUSTEENUSED PARANDUS

HALDUSTEENUSED
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad

TEENUSED JA NENDE ERI
TINGIMUSED Lorem ip:
adipisch [ 0} b Tegutseme kogu Baltikumi Piires!

Joonis 2. Teenuste leht

Joonisel 3 on niha tehtud t6ode lehte. Omaniku sdnul on ettevotte klientide jaoks oluline ndha
detailseid pilte ja tehtud tooetappide kirjeldusi. Seepérast on lehel iga konkreetset t66d ilmestav
pilt, millele klikkides avaneb info tehtu kohta: kliendi nimi, t66 kirjeldus, kliendi hinnang ja/voi
tagasiside ning rohkemate piltidega galerii.

TEENUSED JA NENDE ERI ETTEV OTTE INFO SIIA TELEFON: 46782890
TINGIMUSED Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer E-POST: PauliNathan007@gmail.com
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh Tegutseme kogu Baltikumi Piires!

Joonis 3. Tehtud to6de leht

Partnerite vaheleht on toodud joonisel 4. Iga partneri puhul on niha selle nimi, logo, liihike
tutvustus, millises osas partnerlust tehakse, ja link partneri veebilehele.
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PARTNERID

|
OLEREX

friinn b ol o

Higua. Utenim

it occa cdhm Aol
upt

Fxcepte

(. S

tmolitanmidestborum.

TEENUSED JA NENDE ERI ETTEV OTTE INFO SllA TELEFON: 46782890
TINGIMUSED Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer E-POST: PauliNathan007@gmail.com

adipiscing elit, sed diam nonummy nibh Tegutseme kogu Baltikumi Piires!

Joonis 4. Partnerite leht

Selles peatiikis selgitati vélja veebisaidi arendamise nduded. Kohtumisel omanikuga otsustati, et
saidile luuakse viis vahelehte, mis vOimaldavad tutvustada ettevotet, kirjeldada pakutavaid
teenuseid, kuvada tehtud toid ja tagasisidet, tutvustada partnereid ning vdimaldada klientidel
ettevottega suhelda. Samuti kisitletakse mittefunktsionaalseid ndudeid, mis rohutavad veebisaidi
disaini tihtsust, kohanduvust erinevatele seadmetele, SEO pohimotete rakendamist ja turvalisust.
Peatiiki 16pus esitatakse veebilehtede prototiiiibid, mis on loodud kogutud nduete ja teoreetiliste
lahtekohtade pohjal.
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4. Kasutatud tehnoloogiad

Selles peatiikis tutvustatakse veebisaidi arenduses kasutatud tehnoloogiaid ning pohjendatakse
nende valikut.

Veebisaidi loomiseks sisuhaldussiisteemide (CMS) kasutamisel on mitmeid eeliseid, nagu
algajasdbralik sisu diinaamiline loomine, sisu ja disaini eraldamine, erinevad ligipddsutasemed
ning moodulite lisamisvdimalus (Vidgen jt, 2001). Siiski antud kliendi jaoks kaalusid need eelised
iiles siisteemidega seotud viljakutsed. Sisuhaldussiisteemide kasutamisel vodivad probleeme
pohjustada piiratud kohandamis- ja edasiarendusvdimalused, erinevate struktuuride keerukas
haldamine, raskused senise sisu iiletoomisel uude siisteemi, eelnevate siisteemidega integreerimise
keerukus ning kehv otsingumootorile optimeerimine (Shivakumar, 2017). Lisaks toid turvariskid,
nagu andmeterviklikkuse, ligipdédsu ja ongitsusriinnakute oht valesti rakendatud koodi tottu, esile
vajaduse suurema kontrolli ja turvalisuse jarele (Martinez-Caro jt, 2018). Seetdttu eelistas klient
individuaalselt kohandatud administraatorivaadet, mis vdoimaldab unikaalset ja isikupidrastatud

disaini, pakkudes paremat SEO optimeerimist ja suuremat néhtavust.

4.1. Vue.js

Vue.js on kliendipoolne JavaScripti pdhine raamistik, mis pakub voimalust luua modulaarseid
kasutajaliidese elemente. Arendaja saab luua korduvkasutavaid komponente, mis parandab
rakenduse efektiivsust (Rathinam, 2023).

Vue.js iseloomustab teistest populaarsematest raamistikest, Angular ja React]S, suurem
paindlikkus, lihtsam struktuur, vdiksem ressursikasutus (Kaluza & Vukelic, 2018; Kaur & Tiwari,
2023; Kern, 2022). Ka joudlustestides saanud Vue.js Angulariga ja ReactJSiga vorreldes paremaid
tulemusi (Rathinam, 2023). Kuna kasutama Oppimine on lihtsam, kui enamus teistel
kliendipoolsetel raamistikel, on Vue.js hea valik algajatele (Kaur & Tiwari, 2023; Kern, 2022;
Rathinam, 2023).

Samas hoiatatakse, et see ei pruugi olla parim lahendus keerukamate rakenduste jaoks (Rathinam,
2023). Kuna valmiv veebisait aga ei noua keerukaid ega andmemahukaid protsesse, siis on
raamistik selle t66 jaoks sobiv. T60 autor pidi arvestama, et on Vue.js kasutajaskond teistega
vorreldes viiksem, mille tottu vOib puududa erinevate teekide ja tooriistadega iihildamine voi
piisav tugi (Kern, 2022; Rathinam, 2023).

4.2. Node.js

Node.js on JavaScripti pohine serveripoolne kéituskeskkond (ingl runtime environment), mille abil
saab kohalikul masinal serverit jooksutada. Keskkond laseb arendajatel kasutada JavaScripti nii
kliendi kui serveri poolel, lihtsustades sellega arendust. Ténu siindmusepdhisele asiinkroonsele
mudelile on see kerge ja efektiivne lahendus andmemahukate reaalajarakenduste jooksutamiseks
(Chhetri, 2016).
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Node.js on tavapirast lahendustega vorreldes efektiivsem. Lei jt (2014) uuringus selgus, et Node.js
andis vastuse kaks korda kiiremini kui PHP ja kuus kuni seitse korda kiiremini kui Python. Chhetri
(2016) vordluses Node.js ja Asynchronous JavaScript and XML (AJAX) vahel selgus, et Node.js
on parem méilukasutus, sest iga operatsioon toodeldakse astinkroonselt, seega saab server jétkata
paringute to6tlemist, nii kaua kuni protsessid jooksevad.

Kuigi sisend-viljundoperatsioonide teostamises on Node.js selgelt efektiivsem, siis protsessori
ressursi mahukates operatsioonides see nii héid tulemusi ei anna (Chitra & Satapathy, 2017; Lei
jt, 2014). Node.js ei soovitata kasutada rakendustes, kus on vaja palju loogikat, arvutamist,
identifitseerimist, sorteerimist voi kriipteerimist (Novac jt, 2023).

4.3. PostgreSQL

PostgreSQL on avaliku ldhtekoodiga relatsiooniline andmebaasi juhtimissiisteem, mis kasutab
SQL keelt. Seda on mirgitud kui toestatud arhitektuuriga, usaldusvddrne, andmeterviklik,
laiendatav ja tugeva kommuuniga, pakkudes pidevalt end tdestanud ja uuenduslikke lahendusi.
(Postgres, 1.a.)

Choina ja Skublewska-Paszkowska (2022) uuringus oli enamus tavalistes operatsioonides, nagu
lisamine, uuendamine, kustutamine, PostgreSQL parem kui teised vordlusalused MySQL ja
Oracle. Ainult keerukamate operatsioonide puhul, nagu sorteerimine ja mustrite leidmine siis, kui
andmebaasi ridu oli iile 10 000, ei olnud PostgreSQL vditja. Seega selle veebisaidi arendamise
juures, kus andmemaht on viike, on PostgreSQL hea valik.

4.4. JIWT

JSONI veebitooken (ing JSON web token, JWT) on avalik standard, mis defineerib kompaktse ja
soltumatu viisi, et turvaliselt JSON objektide kujul osapoolte vahel infot vahetada. Seda infot saab
kinnitada ja usaldada, kuna see on digitaalselt allkirjastatud ja allkiri on tookeni sees. Peamine
kasutusvaldkond on autoriseerimine ja autentimine. Seda saab kasutada pddsutdendina, mida
rakendatakse kasutaja kontrollimiseks, tavaliselt serveripoolses rakenduse osas. See vib sisaldada
erinevaid vélju, nagu kasutajanimi ja kasutaja id (JWT, i.a.).

4.5 Heroku

Heroku on konteineri-pdhine pilveplatvormteenus, mis toetab mitmeid programmeerimiskeeli ja
kéituskeskkondi, sealhulgas ka Node.js (Lee jt, 2018). Platvormi eelised on nditeks laiendatavus,
lihtsus ja turvalisus (Danielsson jt, 2021). Samuti on Heroku hea valik, kuna vdimaldab lokaalse
PostgreSQL andmebaasi sujuvat integreerimist Heroku pilveplatvormiga, tagades automaatse
varundamise ja tdiustatud turvalisuse (Lee jt, 2018).
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5.Valminud veebisait

Viimases peatiikis tutvustatakse valminud veebisaiti. Analiiiisitakse, kuidas valminud leht vastab
algsetele nduetele ja teoreetilistele lahtekohtadele. Valminud veebisait on ndhtav aadressil:

https://obscure-chamber-17807-01293959400d.herokuapp.com

Veebisaidi GitHubi repositoorium asub aadressil:

https://github.com/adamsjan/nathans-services

5.1. Veebisaidi anallius

Veebisaidi kujundamisel ldhtuti lamedast disainist, kasutades minimaalseid tekstuure ning
rohutamiseks virve, teksti ja elementide suurust ning lehe paigutust. See toob esile puhta ja
korraliku vélimuse ning vastab tdnapdevastele disainitrendidele (El-Sherbiny, 2020). Lisaks
kohandub leht sujuvalt erinevate ekraanisuurustega, tagades hea kasutajakogemuse nii arvutites,
tahvelarvutites kui ka mobiilseadmetes.

Parema kasutajakogemuse loomiseks hoitakse valminud veebisaidil vahelehtede kujunduses
jarjepidevust (Gong, 2010), kasutades lébivalt sama kirjastiili, varvipaletti ja teksti suurust, mis
tagas tihtlase visuaalse terviku. Samuti on ldbivalt kasutatud néditeks sama nuppude ja
alamsektsioonide kujundust ning sarnaseid disainielemente, et tugevdada brindi identiteeti.
Pealkirjade hierarhia aitas kaasa sisu struktureerimisele, kus pealkirjad olid silmatorkavalt esile
tostetud, et juhtida kiilastaja tdhelepanu olulisemale teabele.

Vastavalt teoreetilises osas leitule (Dix jt, 2013), on iga vahelehe péises meniiii (joonis 5), mis jadb
alla kerides paigale. Meniilis on link igale vahelehele. Lehe navigatsioon oli loodud lihtsaks ja
loogiliseks, kasutades iihetasandilist mentiiid, mis holbustas kasutajatel vajaliku sisu kiiret
leidmist.

MEIST TEENUSED TEHTUD TOOD KONTAKT PARTNERID

Joonis 5. Lehe pdis

Jaluses on vilja toodud jargmine info: lingid sisule nagu teenusetingimused, pakutavad teenused,
ettevotte nimi, registrinumber, aadress ja kontaktinfo (joonis 6).

Kitustemahutite sisepuhastus Nathans Services OU Telefon: 56782890
Tanklate hooldus Registrinumber: 16371543 E-post: pauli@nathanservice.ee

Teenusetingimused J. Aamisepa tn 6, Jogeva linn, 48305 Tegutseme kogu Eesti piires!

Joonis 6. Lehe jalus

Maandumislehel (joonis 7) domineerib firma logo, mis on mdeldud looma tugevat esmamuljet ja
positiivset brandikuvandit. Lisatud on nupud péadsemaks koige tdhtsamatele vahelehtedele:
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https://obscure-chamber-17807-01293959400d.herokuapp.com/
https://github.com/adamsjan/nathans-services

teenuste lehele ja kontaktide lehele. Nagu teoreetilises osas rohutati (Dix jt, 2013; Farkas & Farkas,
2000), peab veebisait peab pakkuma linke olulise informatsiooni juurde just nendes kohtades, kus
kiilastaja vOib seda eeldatavasti otsida. Peamine vérv lehel on tumesinine, millest saab kogu
veebisaidi peamine varv.

TEENUSED TEHTUD TOOD KONTAKT. PARTNERID

L

| ™
| I@ I
l

Nathan's Sérvices

\
JfJ

TUTVU TEENUSTEGA VOTA UHENDUST

~
I
8

Puhas kiitus, sujuv tankimine —
partner tanklate hoolduses ja kiitusemahutite
puhastuses!

Kiitusemahutite puhastus
Tanklate hooldus

Jadtmete kaitlus

TUTVU LAHEMALT VOTA UHENDUST

Kolusiomatuie sisspuastun Nathan's Services 00 Telefon: 56782890
te hooldus Registribumber; 16371543 E-post: pauli@nathanservice.ee
Teenusennglmused J. Aamissepa tn 6, Jogeva kinn, 48305 Tegutseme kogu Eesti piires!

Joonis 7. Maandumisleht

Vahelehel ,,Meist* (joonis 8) on sektsioonid “Ettevotte lugu”, “Missioon”, “Visioon” ja
“Meeskond”. Uks tinapievase disaini trend on animatsioonide kasutamine (Mykhailova jt, 2023).
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Sellel vahelehel on kasutatud animatsiooni, lennutamaks sektsioonid “Missioon” ja “Visioon”
lehte kerides vasakult ja paremalt ndhtavale. Animatsioonide jaoks kasutatud CSS3 keyframes
reeglit, mille klass lisatakse elementidele JavaScript IntersectionObserver liidest kasutades sel
hetkel, kui need nidhtavale alale ilmuvad.

Mathac's Survices noor jo dinaamiline. sétevste, mis shistas tmgevust kaks

teha nii et meie kliendid oleks
dnnelikud

maailmas oleks iga tankla VIS IOON

puhastatud ja hooldatud

Joonis 8. Vaheleht ,,Meist*
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Vahelehel “Teenused” (joonis 9) on nupp “Telli teenus”, mis voimaldab kontaktide lehele minna.
Teenuste tutvustamiseks on kolm mulli, millele klikkides avaneb vastava teenuse tutvustus. Kas
siin on kasutatud sisu interaktiivsemaks muutmiseks animatsioone: lisatud on CSS3 animation
parameetrit kasutades efekt “Telli teenus” nupu ja mullide kohal holjudes.

MEIST TEENUSED TEHTUD TOOD KONTAKT PARTNERID

TELLI TEENUS

Hooldus Diagnostika Puhastus

((

Hooldus teenuses hoold

1e teie tanklad algusest I6puni, kiitusevoolikust
mdaddikuni. Hind séltub tankerite arvust!

HOOLDUS

Kutustemahutite sisepuhastus Nathan's Services OU Telefon: 56782890
Tanklate hooldus Registrinumber: 16371543 E-post: pauli@nathanservice ee
Teenusetingimused J. Aamissepa n 6, Jogeva linn, 48305 Tegutseme kogu Eesti piires!

Joonis 9. Vaheleht ,, Teenused

Vahelehel “Tehtud t66d” (joonis 10) peamine sisu on galerii erinevate klientide piltidega. Pildil
klopsates avaneb modaalaken, millel on vélja toodud klient, tehtud t66d, kliendi hinnang ja
tagasiside tehtud toole ning voimalusel link kliendi veebisaitidele. Linkimine teistele
veebisaitidele aitab parandada lehe nédhtavust otsingumootorites (Varsha jt, 2021). Samuti on
modaalaknas galerii, kus on néha detailsemaid pilte tehtud to0protsessist.
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TEENUSED TEHTUD TOOD KONTAKT PARTNERID

TEHTUD TOOD

Kitustemahutite sisepuhastus Nathan's Services OU Telefon: 56782890
Tanklate hooldus Registribumber; 16371543 E-post: pauli@nathanservice.ee
Teenusetingimused J. Aamissepa tn 6, Jogeva linn, 48305 Tegutseme kogu Eesti piires!

Joonis 10. Vaheleht ,, Tehtud t66d*

Vahelehel ,,Kontaktid“ (joonis 11) on iileskutse kliendil ettevottega kontakteeruda. Selleks on vélja
toodud telefon ja e-maili aadress ning samuti voimalus kontaktvormi kaudu iithendust votta.
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TEENUSED TEHTUD TOOD KONTAKT PARTNERID

VOTA MEIEGA
UHENDUST!

Kiisi hinnapakkumist ja arutame sinu ideed!
Telefon: 56782890

E-post: pauli@nathanservice.ee

Vai vota meiega iihendust kontaktvormi kaudu!

SAADA KIRI

Kltustemahutite sisepuhastus Nathan's Services OU Telefon: 56782890
Tanklate hooldus Registribumber: 16371543 E-post: pauli@nathanservice.ee
Teenusetingimused J. Aamissepa in 6, Jogeva linn, 48305 Tegutseme kogu Eesti piires!

Joonis 11. Vaheleht ,,Kontakt*

Vahelehel “Partnerid” (joonis 12) on vilja toodud kolme tdhtsama partneri logo ja nimi, millele
kldpsates avanes modaalaken partneri nime, partnerluse olemuse ja partneri veebisaidi lingiga.

25



TEENUSED

Partner |
Partner pakub uuenduslikke
puhastusseadmeid, mis tagavad

kit h tohusa ja pohjalik
puhastuse. Nende seadmed on loodud
RGeSO fa efekti

g: ks, aidates meil pakkuda oma
klientidele parimat voimalikku teenust.

TEHTUD TOOD

PARTNERID

Partner 2

Partner on juhtiv kiitusemasinate tootja,
kelle tooted voimaldavad meie
meeskonnal kiiresti ja tohusalt taita koik
tlesanded. Nende masinad on varustatud
uusimate tehnoloogiatega, mis
suurendavad meie tééde kiirust ja
kvaliteeti, tagades laitmatu teeninduse.

KONTAKT

Partner 3

Partner on spetsialiseerunud

keskk obralikule jaatmete kaitl 5
aidates meil vastutustundlikult ja tohusalt
hallata puhastusprotsessis tekkivaid
jadtmeid. Nende koost66 véimaldab meil
sailitada korged keskkonnastandardid ja
tagada meie teenuste jatkusuutlikkus.

PARTNERID

Kitustemahutite sisepuhastus Nathan's Services OU Telefon: 56782890
Tanklate hooldus Registribumber: 16371543 E-post: pauli@nathanservice.ee
Tegutseme kogu Eesti piires!

Teenusetingimused J. Aamissepa tn 6, Jogeva linn, 48305

Joonis 12. Vaheleht ,,Partnerid*

Vaadates esitatud funktsionaalseid ndudmisi, voib tdheldada, et koik vajalikud elemendid on
kohaselt integreeritud. Iga vaheleht sisaldab ndutud komponente, alates ettevdtte tutvustusest
,,Meist* lehel, kuni kontaktivormini ,,Kontakt* lehel.

Administraatorkasutaja vaates on koik vahelehed ja nende kujundus sarnased tavakasutaja vaatele,
kuid lisanduvad funktsioonid tekstide ja piltide muutmiseks, mis on turvaliselt kaitstud
autentimisprotsessiga. See voimaldab administraatoril hdlpsasti hallata sisu, tagades samal ajal, et
volitamata isikud ei pddseks ligi tundlikule informatsioonile.

Vahelehel ,,Meist™ (joonis 13) saab administraatorkasutaja vaates muuta tekstilist osa — nii
pealkirjasid kui sisuteksti — ja vahetada lisada pilte ettevotte inimestest. Pdrast iga elemendi
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muutmist tuleb vajutada selle juures olevat salvestamisnuppu. Administraatorkasutaja vaates on
koikidel vahelehtedel kasutatud tdpselt sama disaini, kui tavakasutajavaates, et lihtsustada haldaja

jaoks saidi sisu muutmist.

MEIST TEENUSED KONTAKT PARTNERID

p——
comolosgd 3 irgh

@ Browse...|No file sclecced. @ Browse... | No file sclocred. @ Browse... Nofilc sclocted.
Team moraber Team member Team member

Pk Faka

I

Joonis 13. Administraatorkasutaja vaate ndide — vaheleht ,,Meist*
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5.2 Testimine

PageSpeed Insights on arendajatele mdeldud tooriist, mida kasutatakse veebisaitide joudluse,
ligipddsetavuse, SEO ja muude parimate praktikate analiilisimiseks (PageSpeed Ingishts, i.a.).
Tulemused annavad arendajatele teada, kuidas nende leht vastab erinevatele meetrikatele ning
pakuvad ettepanekuid, kuidas lehte optimeerida ja parandada. Selle abil saab kiiresti tuvastada
probleeme, mis vdivad mdjutada kasutajakogemust voi lehe joudlust. PageSpeed Insights testi
tulemused niitavad et nii desktop-vaates kui mobiilvaates on koikide testide hinnangud

maandumislehel ldhedal sajale, mis on viga hea (joonised 14 ja 15).

Report from May 14, 2024, 12:36:05 PM

https://obscure-chamber-17807-01293959400d.herokuapp.com/#/

‘

D Mobile ] Desktop

Discover what your real users are experiencing

Diagnose performance issues

® ® @

Performance Accessibility Best Practices

© No Data

SEO

Joonis 14. PageSpeed Insights testi tulemus mobiilvaates

Report from May 14, 2024, 12:36:05 PM

https://obscure-chamber-17807-01293959400d.herokuapp.com/#/

‘

0 Mobile (3 Desktop

Discover what your real users are experiencing

Diagnose performance issues

@ ® ®

Performance Accessibility Best Practices

Joonis 15. PageSpeed Insights test tulemus arvutivaates

Turvalisuse hindamiseks kasutati tooriista Hosted Scan. Hosted Scan on skaneerimistooriist, mis
aitab tuvastada veebisaitide turvandrkusi, kasutades erinevaid testimisvahendeid ja pakkudes
pohjalikke analiilise ja aruandeid potentsiaalsetest turvariskidest (Hosted Scan, i.a.). Kasutades

® No Data

SEO



kolme skannerit, OpenVAS Network Scan, OWASP ZAP Web Applications ja Nmap Port Scan,
leiti valminud veebisaidilt 5 probleemi, mis olid seotud péaringute péise seadistamisega (joonis 16).

To66 autor parandas leitud probleemid, lisades puuduvad péised.

https://obscure-chamber-17807-
01293959400d.herokuapp.com/#/

Target

Total Risks
]

Passive Web Application Vulnerabilities Severity First Detected Last Detected
Missing Anti-clickjacking Header Medium 0 days ago 0 days ago
Content Security Policy (CSP) Header Not Set Medium 0 days ago 0 days ago
X-Content-Type-Options Header Missing @ Low 0 days ago 0 days ago
Server Leaks Information \_na X-Powered-By ® Low 0 days ago 0 days ago
HTTP Response Header Field(s)

Strict-Transport-Security Header Not Set @ Low 0 days ago 0 days ago

Joonis 16. Hosted Scan turvanorkuste skaneerimise tulemus

Kasutusvoime hindamiseks kasutati SUS skaalat. Arvamust kiisiti kuue inimese kaest, kellest kaks
on valdkonnas tegevad. Kasutajate hinnangute tulemusena sai veebisait hindeks 82.0, mis vastab

tulemusele ,,suurepirane (Bangor jt, 2009).

PageSpeed Insights tulemused kinnitavad lehe head joudlust. Turvalisuse ja kasutusvdime
testimised on ndidanud, et veebisait on histi optimeeritud ja pakub head kasutajakogemust.
Kokkuvottes vastab valminud veebisait kaasaegsetele veebidisaini nduetele ning pakub

kasutajatele meeldivat ja funktsionaalset kogemust.
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6. Edasiarenduse voimalused

Bakalaureuset6o eesmark sai tdidetud, kuna loodud veebisait parandab oluliselt ettevotte ndhtavust
veebis ja pakub tugevat platvormi kliendisuhtluseks. Siiski on praegusel veebisaidil mdned
piirangud, mis annavad vdimalusi tulevikus arendusteks.

Administraatori vaate laiendamine, et voimaldada sisu lisamist ja kustutamist, parandaks oluliselt
veebisaidi sisuhaldussiisteemi. See tdiendus voimaldaks administraatoritel tGhusamalt hallata
diinaamilist sisu, nagu uudised, virskendused ja eripakkumised. Postituste loomise ja kliendi
tagasiside integreerimise funktsioonide lisamine muudaks veebisaidi interaktiivsemaks ja
kasutajate kaasamise rikkamaks.

Kuna iiha suurem osa kasutajatest kasutab veebisaite mobiilseadmetes, on oluline keskenduda

laadimisaegu, sujuvamat navigatsiooni ja paremat kasutajaliidest vdiksematel ekraanidel.

Praegu pole testitud, kuidas veebisait kditub suurte andmemahtude ja paringute korral. Kui
veebisait laieneb, tuleks tulevikus testida andmebaasi ja serveri joudlust, et veenduda, et veebisait
suudab tohusalt hakkama saada suurte andmemahtudega.
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Kokkuvote

Kéesolevas bakalaureusetoos késitleti veebisaidi loomise protsessi, mis vastab tdnapdevastele
disaini- ja funktsionaalsusnduetele. Bakalaureusetod eesmirgiks oli luua kasutajasdbralik,
esteetiliselt meeldiv ja tehniliselt optimeeritud veebisait, mis aitaks parandada ettevotte ndhtavust
internetis. Labiviidud t66 pohjal saab jareldada, et see eesmaérk sai tdidetud.

Veebisaidi sisu ja struktuur on loodud nii, et see toetab ettevotte brandi ja aitab kaasa selle
strateegilistele eesmirkidele, nagu nditeks kliendibaasi laiendamine ja turupositsiooni
tugevdamine. Loodud veebisait kasutab kaasaegseid tehnoloogiaid Vue.js ja Node.js, mis tagavad
veebisaidi kiire ja sujuva toimimise. T66 kdigus kohaldati parimaid praktikaid veebidisainis ja -
arengus, sealhulgas kohanduv disain, mis vdimaldab veebisaiti meeldivalt kuvada erinevates
seadmetes. Saidi hindamiseks kasutati PageSpeed Insights tdoriista joudluse, ligipdédsetavuse ja
SEO testimiseks ja Hosted Scan tooriista turvandrkuste leidmiseks. Testi tulemusel hinnati saiti
korgelt, leitud vead parandati. Samuti anti kasutusvdime hinnang SUS testi kasutades, kus
tulemuseks oli hinnang ,,suurepédrane®.
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