Arvutiabi toode analiilis Spiceworks’is
registreeritud tlilesannete pohjal

Loputdo tilesandeks on asutuses kasutusele voetud IT-t60de registri analiiiis.

Asutuse IT-personal kasutab registrit, kuhu kantakse sisse IT-t66iilesanded ning
nende lahenduskiik. Ulidpilane votab vaatluse all iihel ajaperioodil registreeritud
t00d ja toode lahenduskdigud ning teeb erinevate nditajate alusel statistilise ja
sisulise analiiiisi. Tulemuste tdpsemaks tolgendamiseks tuleb tal tdendoliselt viia
1abi intervjuud IT-tootajatega. ToO tulemuseks vOiks olla lisaks statistilistele
nditajatele hinnang siisteemi kasutamisele ja ettepanekud t66 paremaks
organiseerimiseks.
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