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Liihikokkuvate:

Bakalaureusetoo eesmargiks oli luua installeeritav rakendus kasutatavuse kogemuspohise
analiiiisi meetodi kasutamiseks. To6 tulemusena valmis rakendus, mida on voimalik Windows
operatsioonisiisteemiga arvutites paigaldada ja kdivitada. Autori toona valminud rakendus
sisaldab tagasiisteemi, andmebaasi ja eessiisteemi. Disaini lahenduse ning osa eessiisteemist
tegi arendustiimi kaasatud disainer. Bakalaureusetd6 kirjalik osa sisaldab iilevaadet rakenduse
nduetest, kasutatud tehnoloogiatest, arendusprotsessist, valminud rakendusest, valideerimisest,

véljakutsetest ja jatkuarendustest.
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Development Of An Application Program For The ,,Experience-based
Analysis Method*

Abstract:

The purpose of the bachelor’s thesis was to make an installable application for implementing
the experience-based analysis method. As a result of the thesis an application was made. It is
possible to set up and launch the application on computers with Windows operating system.
The application created by the author has a back-end, database and a front-end. The design
solution and a part of the front-end was made by the designer who joined the development
team. The written part of the thesis contains an overview of requirements, used technologies,

development process, completed application, validation, challenges and future development.
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Sissejuhatus

Kasutatavuse kogemuspohise analiiiisi (EbA) (ingl Experience-based Analysis) meetodina on
loodud eesmérgiga saada digitoodete voi e-teenuse arendamise voimalikult varases faasis aimu,
kas lahendus kavandatud moel hakkab toimima — seda just ldahtuvalt kasutajate kéitumise ja
harjumuste seisukohast —, ja millised on vdimalikud riskid [1, 2]. Kui nduete valideerimise
kdigus keskendutakse tavaliselt sellele, et teada saada, kas arendatav toode vastab
sidusrithmade vajadusele, siis EbA eesmirk on teada saada, kuivord on sidusrithmadel olemas
vajalikud teadmised, oskused, harjumused voi vahendid, mis on toote edukuseks vajalikud [1].
EbA meetod on eelkdige mdeldud kasutamiseks nduete analiilisi ldbiviijatele [1, 2]. EbA
meetodi autor Anu Piirisild on meetodi loomisel ette ndinud, et selle juurde kuulub meetodi
rakendamist toetav t00vahend. Kui on olemas toovahend, mis aitab meetodit rakendada, on
meetodit lihtsam praktikutele igapdevasesse kasutusse pakkuda [3]. Anu Piirisild (edaspidi
klient) on loonud prototiiiibi, mis on arvutustabeli formaadis [1], kuid vajadus on

kasutajasobralikuma rakenduse jérele.

T66 eesmirgiks on luua EbA meetodi kasutamiseks rakendus, mida on voimalik nduete
analiilisi tegijatel Windows operatsioonisiisteemis installeerida oma arvutisse. Windows osutus
valituks oma laialdase populaarsuse ja piisava kasutajatoe pakkumise tottu. To6 teostamisel
voeti aluseks kliendi loodud prototiiiip. T66 tegemisel ldhtuti kliendi nduetest ning tagasisidest.
Kogu t66 dokumenteeriti arvestusega, et rakenduse teise etapi funktsionaalsuste arendamise

votab iile jargmine tiim. Bakalaureuset6o kdigus valminud rakendus ei ole 10plik.

Rakendus koosneb andmebaasist, tagasiisteemist (ingl back-end) ja eessiisteemist (ingl front-
end). Rakenduse disaini lahenduse kavandas ja teostas Iris Kreinin (edaspidi disainer), kes
vormistas oma to0 protsessi ja tulemused bakalaureusetodsse pealkirjaga ,,Kasutajaliidese
disaini loomine ,,Kasutatavuse kogemuspohise analiiiisi meetodi* rakendusele* [4]. Rakenduse
eessiisteemist 16i autor pohilise funktsionaalse osa ning disainer visuaalse osa ja osa disaini
lahenduse teostamiseks vajaminevast funktsionaalsusest [4]. Rakenduses kuvatavad tekstid ja

juhendmaterjalid koostas klient.

Uuritavateks probleemideks on installeeritava rakenduse loomine ning rakenduse kohaldamine
disaini lahendusega. Installeeritav rakendus loodi kliendi sisendi ja olemasoleva prototiiiibi
alusel. Kogu rakenduse nduetest valiti vilja ja voeti tdosse nduded, mis on vajalikud rakenduse

pohifunktsionaalsuse saavutamiseks.



Bakalaureuset6o jaguneb kaheksaks sisuliseks peatiikiks. Esimeses peatiikis tuuakse vilja t60
kirjutamisel kasutatud mdisted ja terminid. Teises peatiikis kajastatakse kliendi poolt esitatud
ndudeid rakendusele. Kolmandas peatiikis kirjutatakse, millised erinevad tehnoloogiad
rakenduse ehitamisel kasutusele voeti ja miks. Neljandas peatiikis kirjeldatakse rakenduse
arendusprotsessi. Viiendas peatiikis tutvustatakse valminud rakendust ja selle komponente.
Kuuendas peatiikis kajastatakse manuaaltestimise tulemusi. Seitsmendas peatiikis kasitletakse
arenduse kdéigus tekkinud viljakutseid. Kaheksandas peatiikkis on info planeeritavate

jéatkuarenduste kohta.



1. Moisted ja terminid

Tagasiisteem — kasutajale ndhtamatu tootlev, talletav ja kiitlev pohiosa: tagasiisteem,

tagakomponent vms (ingl back-end) [5].

Hiipikaken — element veebilehel, mis ilmub kéivitava koha kldpsamisel voi iilelibistusel (ingl

pop-up window) [5].

Residentne — pohimalus asuv voi pohimélus toimuv (ingl in-memory) [5].

Eessiisteem — inimkasutajat voi kasutavat siisteemi tagaosaga liidestav (ingl front-end) [5].
UI/UX — kasutajaliides/kasutajakogemuse (ingl user interface/user experience) [5].

HTML - veebilehtede loomise vahend, vormingusiisteem, mis vOimaldab tekstile lisada

margistuskoodide (siltide) abil kirjatiiiipi ja -laadi, varvust, graafikat, hiiperlinke jm [5].

SQL - deklaratiivne interaktsiooni- ja programmikeel relatsioonandmebaaside halduseks ja

kasutamiseks [5].

MV C - tarkvara arhitektuurimudel, mis lahutab kasutajaliidese valdkonnateabest [5].
Kaardistamine — vastendamise protsess voi tulem (ingl mapping) [5].

Pesastamine — iihetiiiibiliste struktuuride samatiiiibilise sisse paigutamine (ingl nesting) .
WCAG - veebisisu hdlbustuse juhised, nditeks puuetega kasutajatele [5].

API — reeglid ja vahendid rakendusprogrammi suhtluseks [5].



2. Nouded rakendusele

Rakenduse arenduse tiimi kuulusid kolm inimest: autor, disainer ja klient. Klient tiitis ka
tooteomaniku rolli. Antud peatiikis on vilja toodud t66de skoop ja EbA meetodi installeeritava
rakenduse funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded. K&ik rakenduse nouded kirjeldas
klient. Nouded kirjeldasid rakenduse valmislahendust. Kogu rakenduse nduetest valiti vélja ja
voeti to0sse nduded, mis on vajalikud rakenduse pohifunktsionaalsuse saavutamiseks. Nouded
tdienesid osaliselt UI/UX disaini analiilisi kéigus, mis toimusid ennekdike disaineri ja kliendi

eestvedamisel. Peatiikis on vilja toodud nduded, mis tdideti autori poolt.

2.1 Rakenduse skoop
Kiesoleva t00 skoobiks méérati luua keskkond, kus rakendus:

1. on allalaetav ning installeeritav Windows operatsioonisiisteemiga arvutites;
2. sidilitab andmeid 16ppkasutaja masinas;

3. el vaja oma t00 kdigus internetiithendust.

Kliendi antud nduetest valiti arenduse jaoks prioriteetsemad nduded, mis olid vajalikud EbA
meetodi pohifunktsionaalsuse rakendamiseks. Téideti ka ndudeid, mis ei olnud EbA meetodi
rakendamiseks kriitilised, kuid kasutatavuse tostmise jaoks viga olulised. Rakenduse skoopi

valitud ja teostatud funktsionaalsused on kirjeldatud alapeatiikis 2.2.

2.2 Funktsionaalsed nouded

Funktsionaalsed nduded on koostatud kahele peamisele kasutajagrupile: analiiiisi labiviija, kes
on rakenduse 10ppkasutaja ja kelle eesmirk on teha loodava toote, e-teenuse voi projekti
analiiiisi EbA meetodiga ning tootejuht, kes peab saama rakenduses staatiliselt kuvatavaid

tekste tdiendada. Funktsionaalsed nduded on kirjeldatud kasutuslugudena:
Uldised nduded rakendusele:

1. Analidsi ldbiviijana saan hallata EbA meetodi rakendamise t6olehti projektide kaupa,
et jagada analiiiis loogilisteks osadeks.
2. Tooteomanikuna saan rakenduses kuvatavate staatiliste tekstide tdlkefailide sisu

muuta, et parandada kirjavigu voi teha tekstis muudatusi.



Nouded rakenduse todlehe vaatele:

1. Analiiiisi Idbiviijana saan hallata sidusriithmade nimekirja, et analiiiisi tegemisel ei
peaks korduvaid nimetusi uuesti kirjutama.

2. Analiiisi labiviijana saan hallata funktsionaalsusgruppide nimekirja, et struktureerida
analiiiisitavaid ndudeid iihe projekti piires.

3. Analiiiisi labiviijana saan seada funktsionaalsusele identifikaatori vabatekstiliselt, et
identifikaator kattuks mujal projektdokumentatsioonis kasutatava numeratsiooniga.

4. Analiiiisi ldbiviijana saan viljal “Sidusrithm” lisada sidusrithma loetelust, et analiiiisi
tegemise ajal ei peaks korduvat sidusriihma nimetust uuesti kirjutama.

5. Analiitisi Idbiviijana saan uusi ridu lisada, et samal t66lehel kirjeldada mitut
funktsionaalsust.

6. Analiiiisi 1&biviijana saan “Funktsionaalsuse kirjelduse” alla lisada rida, et ndidata
mitme eeltingimuse korral nende kuuluvust sama funktsionaalsuse alla.

7. Analiitisi ldbiviijana saan “Funktsionaalsuse eeltingimuse” alla lisada rida, millega on
voimalik ndidata erinevate situatsiooni ndidete kuuluvust sama eeltingimuse alla.

8. Analiiiisi ldbiviijana saan tabeli reas vastata neljale kiisimusele, igatiks eraldi tabeli
lahtris, nelja vastusevariandiga, et teha analiiiisi vastavalt EbA meetodi raamistikule.

9. Analiitisi labiviijana saan ridu kustutada, et kustutada ebavajalik info rea kaupa
korraga.

10. Analiiiisi labiviijana saan vabatekstiliselt tdita koiki lahtreid, millele ei ole eraldi

tingimusi seatud, et sisestada projektiga seotud infot.

2.3 Mittefunktsionaalsed nouded

Rakenduse mittefunktsionaalsed nduded on struktureeritud iildisteks ndueteks ja ndueteks, mis

antud to0lehe vaatele.
Uldised nduded rakendusele:

1. Rakenduse kasutada soovija saab rakendust alla laadida.

2. Rakenduse kasutada soovija saab installeerida rakendust Windows
operatsioonisiisteemiga arvutites.
Rakendus on eesti ja inglise keelne.

4. Rakenduse kasutamiseks ei ole vaja internetitihendust.

5. Rakendusel on juhendi leht.



6.
7.

Rakendusel on tdaiendava info leht.

Rakendusega tuleb kaasa naidisprojekt eesti ja inglise keeles

Nouded rakenduse toolehe vaatele:

1.

Esimesed kaks tulpa jddvad paigale ning kdivad horisontaalselt kerides lehe vasakus
servas kaasa.

Uue funktsionaalsuse grupi avamisel loob rakendus automaatselt selle alla vaikimisi
iihe tiihja rea.

Esimeses tulbas kuvatakse rakenduse poolt vaikimisi sisestatud rea jarjekorranumbrit.
Tabeli tulba “Kas” viljad peavad olema rakenduse poolt automaatselt tdidetud.
Neljale kiisimusele vastates kuvab rakendus tulbas “Kirjeldus, mil méaral on
eeltingimus tdidetud” kolmiktulbast esimese tulba alla kiisimuste tulemuse
kombinatsioonile vastava teksti'.

Sidusrithma tulba sisu on dubleeritud rakenduse poolt “Kirjeldus, mil méaral on
eeltingimus tdidetud” kolmiktulbast teise tulba alla.

Funktsionaalsuse eeltingimuse tulba sisu on dubleeritud rakenduse poolt “Kirjeldus,
mil mééral on eeltingimus taidetud” kolmiktulbast kolmanda tulba alla.
Kombinatsioonide vastuse tekst, sidusrithm ja eeltingimuse tekstid kuvatakse
rakenduse poolt “Kirjeldus, mil méiéral on eeltingimus tdidetud” kolmiktulba jarel
asuvasse veergu kokku kirjutatud lausena.

Kui alustada kustutamisprotsessi tulpadest “Funktsionaalsuse kirjeldus” voi
“Funktsionaalsuse eeltingimus”, millel on alamread, siis kustutab rakendus ka

alamread.

10. Rakendus avab abitekstid hiipikakendega (ingl pop-up windows).

! Vastuste kombinatsioonide variandid ja nende sdnastuse koostas klient [1].
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3. Kasutatud tehnoloogiad

Kéesolevas peatiikis antakse tilevaade tehnoloogiatest, mida autor kasutas rakenduse loomisel,
tehnoloogia valiku pdhjustest ning on dra nimetatud, milline osa rakendusest on vastava
tehnoloogiaga tehtud. Autor valis ees-ja tagasiisteemi tehnoloogiad arvestades isiklikku
kogemust programmeerijana. Autor valis voimalikult palju tehnoloogiaid, mis olid rakenduse
jaoks sobilikud ja millega oleks voimalik koik nouded katta. Oluliseks faktoriks oli ka see, et
tehnoloogial oleks aktiivne hooldus. Aktiivne hooldus on oluline, sest see tagab, et tehnoloogia
kéib uuendustega kaasas ning parandab tekkinud probleeme. Autoril ei tekkinud valitud

tehnoloogiate kasutamisega arenduse kéigus probleeme.

SQLite on C programmeerimiskeeles teek, mis teostab viiksemahulist, kiiret, iseseisvat ja
korge tookindlusega tdiemahulist relatsioonilist SQL andmebaasimootorit [6]. SQLite on

rakenduses kasutusel andmete hoiustamiseks.

Andmebaasi valikust langesid vilja teised andmebaasimootorid nagu PostgreSQL ja MySQL,
sest installeeritava rakenduse nduetest tulenevalt on arendustehniliselt ajasdastlikum kasutada
residentset (ingl in-memory) andmebaasi. Residentset andmebaasi on vaja, kuna andmebaas
jookseb rakenduses sees ning andmebaas eraldi jooksva rakendusena kulutaks ebavajalikult
tarbija arvuti ressurssi. Eraldi jooksva rakendusena andmebaas nduab ka 16ppkasutaja poolt

seadistamist, mida residentne andmebaas ei ndua.

Java on abstraktse tasemega, automatiseeritud miluhaldusvoimekusega, objektorienteeritud ja
tildotstarbeline programmeerimiskeel, mis on mdeldud koodi kditamiseks igas arvutis [7]. Java

keeles on kirjutatud rakenduse tagasiisteemi kood.

Spring raamistik pakub laiaulatuslikku programmeerimis- ja  konfigureerimismudelit
tanapdevastele Java rakendustele kdikides evitamiskeskkondades [8]. Spring raamistikul on

loodud rakenduse tagasiisteem.

Maven on tarkvaraprojekti haldamise tooriist, mis on loodud projekti objekti mudeli
kontseptsiooni alusel, millega on vodimalik hallata projekti ehitamist, raporteerimist ja
dokumenteerimist kesksest infoallikast [9]. Mavenit kasutati rakenduse kompileerimiseks,

soltuvuste haldamiseks ja pakendamiseks.

TypeScript on tugevalt tiiiibitud programmeerimiskeel, mis ehitub JavaScript-ile ning pakub
staatilisi annotatsioone ja valikulisi tiilibiannotatsioone [10]. TypeScript keeles on loodud

rakenduse eessiisteem.
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Angular on raamistik ja platvorm, millele saab chitada iihelehekiiljelisi kasutajaliidese
rakendusi kasutades HTML-i ja TypeScript-i. Raamistikus on teostatud pohi- ja valikulised
funktsionaalsused imporditavate teekidena [11]. Angulari raamistikule on tehtud rakenduse

eessiisteem.

Launch4j on platvormiiilene tooriist Java rakenduste pakendamiseks Windows
operatsioonisiisteemile  sobiva faililaiendiga [12]. Launch4j kasutatakse Windows
operatsioonisiisteemiga arvutile kiditatava EbA rakenduse loomiseks. Valik tehti mitmeid
erinevaid variante proovides kuniks sobiva tulemuse leidmiseni. Valik tehti ka kasutuslihtsuse
ja populaarsuse alusel. Launch4j populaarsust nditab see, et rakendust on alla laetud iile 2

miljoni korra [13].

Inno Setup on vabavaraline installeerija Windows operatsioonisiisteemi rakendustele [14].
Inno Setup-it kasutatakse Java keskkonna ning Launch4j-ga loodud rakenduse pakendamiseks
installeerijaks. Valik tehti mitmeid erinevaid variante proovides kuniks sobiva tulemuse
leidmiseni. Valik tehti ka kasutuslihtsuse ja populaarsuse alusel. Rakendust on alla laetud
miljon korda [15].
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4. Arendusprotsess

Kéesolevas peatiikis Kirjeldatakse rakenduse arendamise protsessi. Arendusprotsess jaotus
loogiliselt kolme suuremasse etappi: nduete analiiiis ja algse ees- ja tagasiisteemi ehitamine,
ees- ja tagasiisteemi tdiendamine rakenduse skoopi valitud funktsionaalsuste saavutamiseks
ning tiiendavate funktsionaalsuste loomine, testimine ja kriitilisemate muudatuste

sisseviimine.

Arenduse keskkonnaks oli autori koduarvuti. Programmeerimiseks kasutas autor Intellij IDEA
Ultima kasutajaliidest. Rakenduse kasutamiseks loodud installeerija kasutamist katsetati autori

poolt erinevates Windows operatsioonisiisteemiga arvutites.

Rakenduse koodi halduseks kasutati Git-i. Rakenduse koodihoidla on avalikult ndhtav ning
asub Github keskkonnas?. Koodihoidlas on tipselt kirjeldatud autori, kliendi ja disaineri panus
koodi kirjutamisel. Koodihoidlas on kirjeldatud rakenduse ehitamise juhend ning juhend
kliendile staatiliste tekstide muutmiseks. Arenduseks valiti tiive meetod, et tiimis saaks tootada
mitu inimest samaaegselt. Tiive meetod on allika juhtimise mudel, kus arendajad panustavad
tihte harusse, mida kutsutakse tiiveks. Tiive meetodit rakendades ei teki mitme arendaja
samaaegsel tegevusel koodi mestimisel konflikte [19]. Tekkinud tehnilistele kiisimustele ja

probleemidele leidis autor lahendused erialastest foorumitest, nditeks Stack Overflow-st.

Arenduses tehti funktsionaalsuse realiseerimisel kdigepealt muudatused andmemudelis,
seejdrel tagasiisteemi rakenduses ning kdige 10puks eessiisteemi rakenduses. Arenduse alguses
tehti teadlik wvalik jétta erinevad automaattestid tegemata, sest autori eelneva
programmeerimise kogemuse alusel pikendab testide kirjutamine arenduse aega vdhemalt
kolm korda, mille tdttu ei oleks rakendus valminud ettendhtud ajaks. Automaattestide

sooritamine on dra mainitud jatkutegevuste loetelus.

Rakenduse arendustiimi sees toimis aktiivne suhtlus autori, kliendi ja disaineri vahel, mille
kdigus teavitati valminud funktsionaalsustest, jagati lilesandeid ning vahetati omavahel muud
rakenduse arendamisega seotud informatsiooni. Kliendile vahetulemuste esitamiseks

kompileeriti installeeritav rakendus.

2 https://github.com/karl1245/EUIM
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4.1 Arenduse esimene etapp

Esimeses etapis analiiiisis autor rakenduse ndudeid, valis vélja vajalikud tehnoloogiad ja 161
algse rakenduse. Kliendi prototiiiibist 1htudes loodi andmemudel ning salvestati andmebaasi

meetodi kuvamiseks vajalikud ldhteandmed.

Ehitati valmis tagasiisteem, mille kaudu sai eelpool mainitud ldhteandmeid péarida. Valmis ka

eessiisteem, kus oli voimalik projekte hallata ja EbA meetodit rakendada.

Esialgne rakendus oli tdiesti diinaamiline, mis tdhendab seda, et rakendusele oli voimalik anda
iikskoik milline andmemudelile vastav ldhteandmestik ja rakendus vottis 14hteandmestiku

vastu kavandatud viisil.

Esimese etapi 10puks oli valmis installeeritav rakendus, mille abil oli voimalik eessiisteemi,
tagasiisteemi ja andmebaasi iihe rakendusena installeerida. Rakenduse komponentide vaheline

suhtlus toimis.

4.2 Arenduse teine etapp

Teises etapis liitus rakenduse arendusega disainer. Disaineri esimese prototiiiibi valmides tuli
autoril juba olemasolevat rakenduse loogikat tiiendada ja muuta. Disainer ja autor todtasid

sama koodibaasiga ning jooksvalt tdiendati ja parandati iiksteise tehtud koodi.

Kliendi poolt esitatud nduded muutusid t66 kdigus. Muutused tulenesid pohiliselt disainile
kohaldamise vajadusest voi tehnoloogilistest piirangutest. Paljudele tulpadele rakendus koodis
ja andmebaasis eriloogika, mis tdhendas seda, et rakenduse kasutajaliidest ehitati iimber

seostades omavahel konkreetsed visuaalsed elemendid ja lahteandmed.

Pohifunktsionaalsuse valmimisel oli vaja hakata disaineri poolt loodud disaini ja autori poolt
loodud funktsionaalsust iihildama. Disaini ja funktsionaalsuse iihildamine oli

arendustehniliselt kdige keerukam osa.

Teise etapi 16puks olid skoobis nimetatud funktsionaalsused rakendatud ning disaineri poolt

loodud disaini lahendus teostatud [4].

4.3 Arenduse kolmas etapp

Kolmandas etapis toimus lisafunktsionaalsuste arendamine, rakenduse korrastamine

testimiseks ja testimise jérgselt kriitilisemate muudatuste sisseviimine.
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Rakenduse disaini lahendus tdienes t66 kdigus vastavalt disaineri ja kliendi tehtud kasutatavuse
analiiiisile. WCAG nouetele vastavuse kontrollimisel avastas disainer puudused, mis parandati

disaini lahenduses. Disainilahenduse taiendused teostati rakenduses.

Arenduse kolmandas etapis korrastati rakendust. Korrastamise kdigus sisse viidud muudatused
puudutasid valdavalt mittefunktsionaalseid ndudeid. Peale korrastamist oli rakendus valmis
testimiseks. Testimise protsess ja metoodika on kirjeldatud peatiikis 6. Arenduse kolmandas

etapis toimus ka tekstide parandamine ja visuaalse poole parendamine.

Testimise tulemuste analiiiisimisel prioritiseeriti koos disaineri ja kliendiga kdige kriitilisemad
muudatusvajadused. Kriitilised muudatusvajadused teostati rakenduses. Ulejéinud vajadused

kaardistati jatkuarendustena ja need on nimetatud peatiikis 8.

Kolmanda etapi 16puks oli valmis rakendus, milles olid peatiikis 2 loetletud nduded tdidetud.
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5. Valminud rakendus
Loodud rakenduse nimeks on EbA-UIM. Peatikk annab iilevaate loodud rakenduse
tilesehitusest, komponentidest, installeerimis- ning kdivitamisprotsessist, disaini lahendusest ja

andmemudelist.

5.1 Rakenduse iilesehitus

Rakendus koosneb tagasiisteemi ja eessiisteemi rakendusest ning andmebaasist. Koik kolm
esitatakse kasutajale lihe rakendusena. Ees- ja tagasiisteemi tihe rakendusena ehitamiseks on
kasutatud SpringAngularDemo malli [16]. Koodi dokumentatsiooniks on kood ise, kus
erinevad koodi osad, nagu néiteks funktsioonid ja muutujad, on nimetatud selle jargi, milleks
neid kasutatakse voi mida nad endas sisaldavad. Rakenduses kuvatavaid tekste on tootejuhil
voi ligipddsudigusega isikul voimalik muuta koodihoidlas vastavaid tekstifaile muutes voi SQL
skripte lisades. Rakenduse iilesehitusel arvestati ka potentsiaalsete jatkuarendustega ning

vOimalusega pakkuda rakendust kesksest serverist.

5.1.1 Tagasiisteem

Tagasiisteemi rakendus pdohineb spring raamistikul. Tagasiisteemi rakendus kasutab MVC-I
pohinevat iilesehitust. Springi MVC raamistik on disainitud funktsionaalsuse timber, mis
suunab sissetulevad paringud konfigureeritavate halduriteni. Rakenduses on selgelt eristuvad
kihid, mis jaotuvad jargnevalt: API kiht, funktsionaalne kiht ja andmebaasi kiht. Joonisel 1 on
kujutatud diagramm nimetatud kihtidest ning on nididatud kuidas kihid komponentidega

suhtlevad.

Kiisib ‘f ) Kusib ‘f ) Kisib ‘f ) Kisib N
Kasutajaliides Vastah API kiht Vastab Funktsionaalne kiht Vastah Andmebaasi kiht Vastab Andmebaas
e — —

Joonis 1. Tagasiisteemi kihid ja nende suhtlemise loogika.

API kiht sisaldab endas seda, mis on seotud eessiisteemi rakendusest tulevate paringutega. Kiht
sisaldab paringute vastuvotmispunkte ja mudeleid, mida kiht pdringuna sisse laseb ning
véljundina véljastab. Kiht sisaldab lisaks veel kaardistajaid (ingl mappers), mis kaardistavad
sissetulevad ja viljaminevad mudelid API-le mdistetavale kujule, funktsionaalsest kihist

tulenevate mudelite alusel.
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Funktsionaalne kiht sisaldab endas seda, mis on seotud é&riloogikaga ning rakenduse
funktsionaalsusega. Kiht vdimaldab teha andmete muudatusi, kustutamist ning lisamist.

Funktsionaalset kihti kasutab oma tegevusteks API kiht.

Andmebaasi kiht sisaldab endas suhtlusliidest andmebaasiga. Andmebaasi kiht sisaldab endas
andmemudeleid, mis on loodud andmebaasi tabelite alusel. Funktsionaalne kiht périb

andmebaasi kihist andmeid oma protsesside jaoks.

Tagasiisteemi iilesanne on eelkdige olla eessiisteemile suhtlusliideseks andmebaasiga.

5.1.2 Eessiisteem

Eessiisteemiks on Angulari raamistikul pdhinev rakendus. Rakendus omab suhtlusliidest
tagastisteemiga. Rakenduse osaks on veel vaated ja komponendid, mis moodustavad visuaalse
terviku 10pptarbijale. Rakendus on kakskeelne: eestija inglise keelne. Rakendust avades
kuvatakse vaikimisi eestikeelne sisu. Eessiisteemi loogika ja funktsionaalsus on autori loodud.
Disainer 161 kasutajaliidese stiilid ning ka HTML osa, vdhesel mdiral muutis disainer ka

funktsionaalsust ja TypeScript osa [4].

5.2 Installeerimis- ja kiivitamisprotsess

Rakenduse eessiisteem ja tagasiisteem kompileeritakse ja pakendatakse Maven-iga
pakendusfailiks. Pakendusfailist ehitatakse Launch4j kéivitusfail. Ehitatud kéivitusfail
pakendatakse koos Java keskkonnaga installeerimisfailiks, mis vdimaldab Windows

operatsioonisiisteemil rakendust installida.

Installeerimise tulemusel tekib kasutajale arvutisse rakendus, mida on vdimalik kiivitada.
Rakenduse kéivitamisel ldheb arvutis kdima Java rakendus, mis sisaldab nii taga- kui ka
eessilisteemi. Rakenduse eessiisteem kéivitub rakenduse kasutaja veebibrauseris. Rakenduse
kasutajale avaneb ka aken, millel on tiks nupp rakenduse sulgemise funktsionaalsusega. Aken
peab olema rakenduse kasutamise ajal avatud. Kui aken suletakse kasutaja poolt, peatab ja

sulgeb see rakenduse, kuid ei sulge veebibrauseri vahelehte.

Kiesoleva to6 raames loodud rakenduse versioon on alla laetav veebist®. Hiljem majutatakse

rakendus Tartu Ulikooli teadusarvutuste keskuses.

3 https://shorturl.at/insTO
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Rakenduse installeerimise kédigus vOib operatsioonisiisteem teavitada ebaturvalisest
rakendusest. See ei tdhenda, et rakendus oleks ebaturvaline, vaid rakendusel puudub hetkel

ametlik sertifikaat, mis rakenduse Windows operatsioonisiisteemi jaoks turvaliseks tunnistab.

5.3 Disaini lahendus

Rakenduse kasutaja ndeb rakenduses jargmisi vaateid: projektide halduse vaade, projekti
toolehe haldamise vaade, rakenduse kasutusjuhend, tutvustuse vaade. Kdikidele vaadetele tegi
kujunduse disainer [4]. Sisutekstid Kkirjutas klient. Navigatsioon ja kasutajateekonnad otsustati
tiimiga iihiselt.

5.3.1 Projekti haldus

Projektide halduse vaates on voimalik projekte nimekirjas vaadata, lisada, kustutada ja nende
nime muuta. Vaates on vdimalik veel ka navigeerida soovitud projekti sisu vaatesse. Vaate

disain ja selle teostus on disaineri tehtud. Joonisel 2 on ekraanitommis projekti halduse lehest.

EbA-UIM projektid EbA meetod Meist ET EN

Lisa projekt v

Projektid

Example ENG | Sisene projekti -=

Joonis 2. Rakenduse avavaade: projektide haldus [4]. Ekraanitdommis rakendusest.
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5.3.2 Projekti toolehe haldamine

Projekti toolehe halduse vaates on vdimalik teha toote vOi e-teenuse analiiiisi EDA meetodit
rakendades. Vaates saab lisada ja hallata funktsionaalsuste gruppe, mida esitavad tabeli
tilaservas olevad vahelehed. Vaates on veel ka vdimalik lisada ja hallata sidusrithmi, mida on

tabeli taitmisel voimalik kasutada.

Tabeli veerupdistel on infonupud, kuhu hiirega peale liikudes avaneb hiipikaken, kus kuvatakse
lithike kirjeldus, kuidas antud tulpa kasutada. Tabelis on read ka kahekordselt pesastatud (ingl
nesting): funktsionaalsuse kirjelduse all saab olla mitu funktsionaalsuse eeltingimuse rida,
mille all saab omakorda olla mitu vorreldava situatsiooni rida. Pesastatud ridu saab luua

funktsionaalsuse eeltingimuse voi -Kirjelduse lahtris asuvast mentiiiist.

Funktsionaalsuse kirjelduse ja eeltingimuse tulbad pikenevad vertikaalselt vastavalt sellele, kui
palju alamridu antud tulbal on. Kui iihel eeltingimusel on kolm alamrida, siis eeltingimuse
lahter ise katab vertikaalselt kdiki kolme rida. Tabeli real on neli valikuvariantidega lahtrit,
mille igas lahtris saab valida nelja variandi vahel. Vastavalt tehtud neljale valikule kuvatakse
kasutajatele jargnevates tulpades vilja vastus 256 vdimalikust variandist ning ka eraldi variant

juhuks, kui vorreldava situatsiooni néidet ei ole.

19



Andmeid muutes voi lisades toimub andmete salvestamine jooksvalt andmebaasi. Vaates on
voimalik lisada uut rida, vajutades tabeli all olevat nuppu “Lisa uus rida”. Vaate disain ja selle

teostus on tehtud disaineri poolt. Joonisel 3 on vilja toodud projekti toolehe vaade.

EbA-UIM Ndidis EST

Projektid

EbA meetod Meist ET EN

Lisa tabeli vahekaart 4

| Automaatvastaja || Broneering veebis ” Meeldetuletus l
Funktsionaalsuse o Funktsionaalsuse _ _ Sama Eesmirgipirane Lahendusega _
iy @ | ® | sidusrihm @ o (@ | vorreldav situatsioon @ ST @ | sama kontekst? @ ramp— @ ey @ @ Kirjeldus, mil maaral o1

Veldi teises kontekslis

rmbistavad seda keelt, miles | [7) [Salengis teleforile

"l

B - | N @

Kul juuksurisalongis obajal
kolme sekundi jooksul keegi
telefonile ef vasta, lihet
peale sutomaatvastajs, mille
siinum teatab, et koik
juuksurid on hetkel hiivatud
ja soovilab vBimalusel avada
juuksurisalong! koduleneklig
lahe e¢ a teha seah kaudu
braneering val broneeringu
muudatus.

- ) B

sutomaatvastafa tekst on
sisse lostud

mérkavad, et
automaatvastaja sénumis
on teade, et hetkel e saa
kel juuksur telefoni vastu
vBtta ja soowitus teha
braneering kodulenel
lahe.ee

vastamine selles keeles,
mida kliendid r3dgivad.

Automaatvastaje teksti
sisu maistmine nii avaliku-
kul erasektori puhul, mis
kasulavad
automaatvastajat ja
suunavad kasutama
kodulente.

= [

‘EDE

3=

Ioevad ji
sBnumist kodulene aadressi
villia korrektsalt

Kodulene aadress
komektne maistmine neil
juntudel, kui juuksurid an

B[WH M

rahulolematust selle

eeltingimusega, kuid s¢

veidi teistsuguses kant
| | méningal mazral

Esineb ranulolematust §
eeltingimuseqa, kuid ja

Esineb ranulolematust {
eeltingimusega, kuid m
miéral osad

aadressi lahe.ea deinud
suuliselt Kiientidele ja
tamijatele.

on valmis helistamise jarel | (2
atsima ja avama veebilehte
ring tegema seal
braneeringut.

& kas  [anemasaiseax | &

Jirgmise braneeringu
tegeming Salongi
kodulehel, ki juuksurid
on teeninduse ajal seda
enmdtanin

“ [ < | [ ]

|

Joonis 3. Projekti todlehe vaade [4]. Ekraanitommis rakendusest.

Ridade kustutamiseks on kolm erinevat vdimalust. Ridu on vdimalik kustutada vorreldava
situatsiooni kaupa, mis kustutab vaid selle rea, mis on seotud konkreetselt selle situatsiooni
véljaga. Veel on voimalik kustutada ridu funktsionaalsuse eeltingimuse kaupa, mis kustutab
kogu funktsionaalsuse eeltingimuse alla kuuluva rea info ja sinna juurde kuuluvad vorreldavad
situatsioonid. Kolmandaks on vodimalik veel kustutada ridu funktsionaalsuse kaupa, mis
kustutab omakorda koik selle alla kuuluvad funktsionaalsuse eeltingimuse read ja ka selle alla
kuuluvad vorreldavate situatsioonide read. Ridade kustutamise kohad on maérgitud joonisel 4

punase tooniga.

‘ resmatnastoman® | © [samam

o=

=)

ommm.-o‘:;;?'"o‘:w P [ ——" TEE— o

LT e— () ye— s

&

- | ) B

i e,

Joonis 4. Ridade kustutamise voimalused [4]. Ekraanitommis rakendusest.
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5.3.3 Rakenduse kasutusjuhend

Valides meniiiist aktiivse vilja ,,EbA meetod ndeb rakenduse kasutaja EbA meetodi detailset
kasutusjuhendit. Vaates on vahelehesiisteem, kus iga vaheleht sisaldab endas loogiliselt
jaotatud infot. Vaate navigatsioon ja disainilahendus loodud disaineri poolt ning on vélja

toodud joonisel 5.

EbA-UIM Projektid EbA meetod Meist ET N

m Etapp 2 Etapp 3 Etapp 4 Etapp 5 Etapp 6 Etapp 7 “

EbA meetod

Kogemuse-pohine analiiiisi (EbA) meetod / Experience-based Analysis (EbA)

Method

Mis on EbA meetod?

Kuidas EbA meetodit rakendada?

Mida tuleks arvestada EbA meetodi kasutamisel?

Kogemuse-poéhine analiiis (EbA) meetodina on loodud eesmérgiga saada digitoodete véi e-teenuse (edaspidi: toode)
arendamise vdimalikult varases faasis aimu, kas lahendus kavandatud moel hakkab toimima ja millised on vdimalikud riskid
- seda just |3htuvalt kasutajate kditumise ja harjumuste seisukohast. Kui nduete valideerimise kaigus keskendutakse
tavaliselt sellele, et teada saada, kas arendatav toode vastab sidusriilhmade vajadusele, siis EbA eesmérk on teada saada,
kuivérd on sidusriihmadel olemas vajalikud teadmised, oskused, harjumused vdi vahendid, mis on toote edukuseks
vajalikud. EbA meetod toetub péhiméttele, et inimestel on kditumismuster, mis tugineb varasematele harjumustele.

Joonis 5. Rakenduse kasutusjuhendi vaade [4]. Ekraanitommis rakendusest.
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5.3.4 Tutvustuse vaade

Valides mentiiiist aktiivse vélja ,,Meist” ndeb rakenduse kasutaja todvahendi ja EbA meetodi
tildist kirjeldust koos rakenduse loojate panuse kirjelduse, kasutusoiguste ja kontaktandmetega.

Vaate disaini lahendus on loodud disaineri poolt ning vilja toodud joonisel 6.

EbA-UIM Projektid EbA meetod Meist ET EN

Meist

EbA meetod

Kogemuse-phine analiiiis ehk Experience-based Analysis (EDA) kui meetod on loodud eesmérgiga muuta digitoodete ja e-
teenuste arendus kuluefektiivsemaks, kuna EbA meetod aitab tootearenduse varases faasis saada aimu, kas lahendus
kavandatud moel hakkab toimima ja millised on vdimalikud riskid — seda just lahtuvalt kasutajate kditumise ja harjumuste
seisukohast. EbA meetodi autor on Anu Piirisild, kes kirjeldas meetodit esmalt 2021 a. oma magistritdds, kuid jatkab
meetodi uurimist ja tdiustamist Tartu Ulikooli doktorantuuris. Meetod on hetkel testimisfaasis. Meil oleks hea meel, kui
jagaksite meiega oma kogemust nii EbA meetodi ja kui ka selle tddvahendi kohta. Tagasisidet ootame e-mailile

Joonis 6. Rakenduse tutvustuse vaade [4]. Ekraanitdmmis rakendusest.

5.3.5 Pais

Rakenduse pdis on kasutusel kdikides vaadetes. Pdis asub vaate ililemises osas. Pédise vasemas
servas on suurema fondiga rakenduse nimi ja selle korval hetkel valitud projekti nimi. Meniiii
EbA-UIM viib rakenduse avavaatesse. Projekti nimi annab teada, millise projekti vaates hetkel

vaataja asub.

Péises on tekstid linkidena aktiivsed. Linkidena aktiivsete tekstide kaudu on vdimalik
navigeerida projektide vaatesse, meetodi kirjelduse vaatesse ning tutvustuse vaatesse. Piises
on voimalik veel vahetada ka rakenduse kuva keelt vastavalt kas eesti voi inglise keelseks,
klikkides vastava keele lithendi peal. Pdise disain on loodud disaineri poolt ning vélja toodud

joonisel 7 [4].

EbA ET

EbA-UIM Test Projekt Projektid S Meist

EN

Joonis 7. Rakenduse pdis [4]. Ekraanitdmmis rakendusest.
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5.4 Andmemudel

Andmemudel sisaldab endas kahte tiilipi andmeid. Esiteks sisaldab andmebaas staatilisi
andmeid ehk kliendi poolt ette antud véartuseid, tekste ja vaartuseid, mida on vaja andmete ja
eeslisteemi kuvaelementide vahel seose loomiseks. Teiseks sisaldab andmebaas ldbi kasutaja

toimingute tekitatud andmeid.

Andmemudeli ja andmete 1dbi skriptide muutmiseks on kasutusel automaatne
migreerimisiisteem Flyway. Andmebaasi muutmise skriptid on jaotatud skeemi ja andmete

muutmise jaoks. Andmebaasi muutmise skripte kdivitab rakenduse nende loomise jérjekorras.

Andmemudeli visuaalne skeem on ndidatud joonisel 8. Joonisel tihistab iga kast andmebaasi
tabelit. Jooned tabelite vahel tihistavad seoseid, kus joone tdpiga otsa poolne tabel on viitaja
ning joone teises otsas on tabel, millele viidatakse. Eesliidesega validation tabelite sisu on
automaatselt migreerimissiisteemi poolt andmebaasi sisestatud v.a validation_answer, mille
sisend on tulnud Kliendi poolt. Eesliidesega validation tabeleid ja nendes sisalduvat infot
kasutatakse eelkdige projekti to6lehe vaates, kuid ka kasutusjuhendi vaates kus on kasutatud
illustratsioone. Tabelis flyway _schema_history hoitakse infot andmebaasi muutmise skriptide
kohta. Ulejidinud tabelid tdidetakse 1dpptarbija sisendi poolt ning kasutatakse EbA meetodi

rakendamisel.

23



BB validation_value

qname

A validation_combination_result

123id
REC result_em
ABC result_et

ER validation_combination

123id

123 validation_id
nac validation_valus

123 validation_combination_result_id

B® validation

-
A =ztakeholder
igid
ABC nane

123 questionnaire_id

e 127id
REC name_et
Rt name_en
123 weight
ReC type

+’|met tooltip_en |,
N et tooktip_et

A flyway_schema_histony

144 installed_rank

M questionnaire || B8 feature B feature_precondition
123id 13 d 1ggid
ABEname ABE custom_id REC answer
vt *,  |mecanswer .
L A H
’ i & H
. ' \
'
i H . " 1
’ 0 % L}
r , . :
i K '
s i
. \. . .
BB feamure_group B validation_answer
g 123id
ABEmame - RBE answer
123 questionnaire_id - o | 123 row_id
RECTypE
» 123 questionnaire_id
PR 123 validstion_jd
S 123 feature_group_id
123 feature_precondition_id
123 featurs_id
123 stakeholder_id

BEC version

Rec description

HIE type

ADE sCript

123 checksum

aec installed_by
RECinstalled_on
123 execution_tims
123 success

Joonis 8. Andmemudel
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123id
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6. Valideerimine

Peatiikis antakse iilevaade rakenduse testimise meetoditest ja esitatakse testimise tulemuste
kokkuvote. Testimine jagunes neljaks osaks, milleks olid eeltestimine, kasutatavuse testimise
esimene etapp, kasutatavuse testimise teine etapp ja vastuvotutestimine. Testimise
ettevalmistustodd, testimise ja tulemuste analiiiisi tegid autor ja disainer koos, et katta dra nii
autori kui ka disaineri kummagi skoobis olevate t66de testimisvajadus iihe testimisega ja et
testijad saaksid tagasiside anda iihe testimisega. Kasutatavuse ja visuaalsete nduete osa on

leitav disaineri bakalaureusetdost [4].

Kasutatvuse testi valimiks olid inimesed, kes on EbA meetodi ja selle kasutamiseks loodud
toovahendi potentsiaalsed kasutajad. Rakendust testiti manuaalselt. Koik testis osalejad tditsid
testi tdiismahus. Koikide testide kokkuvdtteks voib oelda, et rakenduse pohifunktsionaalsused
toimisid ning testijad olid disainivalikutega rahul. Testiilesanded ja tulemused kajastavad vaid
antud 10put66 skoopi, st kasutajaliidesega seotud iilesandeid ja tulemusi kajastatakse disaineri

bakalaureusetos [4], siinses t6os mainitakse neid vaid iilevaatlikult.

Kasutatavuse testimise testiilesannete koostamisel oli véljakutseks, kuidas tagada, et testijad
annaksid tagasiside autori ja disaineri skoopi kuulunud rakenduse arendustdodele, mitte ei
hakkaks hindama EbA meetodit ennast. Uhise arutelu tulemusena leiti, et testijatele tuleb ette
anda juba loodud ndide, mitte paluda testijatel EbA analiiiisi ldbi viia. Eeltestimise ja
kasutatavuse testimise kiisimustikud tegid autor ja disainer koos. Disainer tegi sisulised

kiisimused ning autor rakenduse installeerimise ja maha installeerimisega seotud kiisimused.

Esimesena tehti eeltestimine, kus testijaks oli rakenduse klient. Tema valiti eeltestimise etapi
testijaks, sest ta oskas kaasa moelda ja tagasisidet anda nii rakenduse funktsioonide kui ka
testiilesannete osas. Tegu oli kasutatavuse testi eeltestimisega, et testida rakenduse
funktsionaalsust ja kiisimustikku. Testiilesannete lahendamine ja kiisimustele vastamine
toimus Google Forms keskkonnas. Testimisele lisandus vabas vormis intervjuu saamaks teada
testija iildist arvamust kiisimustiku ja rakenduse kasutatavuse kohta. Eeltestimisest selgus, et
rakenduse pohifunktsionaalsused toimivad. Eeltestimise tulemusena muudeti esimeses etapis
kasutatavat kiisimustikku ning parandati rakenduses mérgatud moningaid visuaalseid

probleeme.

Jargmiseks viidi 1dbi kasutatavuse testimine potentsiaalsete l0ppkasutajatega. Testimise
tilesanded ja kiisimustik edastati testijatele Google Forms keskkonnas. Kiisimustik sisaldas

rakenduse installeerimise juhiseid ja rakenduse allalaadimise linki. Testide sisuks oli rakenduse
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pohifunktsionaalsuste katsetamine ning disaini hindamine. Testimisele lisandusid vabas
vormis intervjuud saamaks teada testijate iildiseid arvamusi rakenduse paigaldamise ja

kasutatavuse kohta.

Kasutatavuse testimise esimesest etapist vottis osa kaks inimest. Testimisest selgus, et
rakenduse pohifunktsionaalsus toimib, kuid esines arusaamatusi rakenduse paigaldamisel ning
rakenduse mdistmisel. Kasutatavuse testimise esimese etapi jarel parendati testimiseks
kasutatavat kiisimustikku, mille muudatused sisaldasid endas kiisimustiku ildistamist, et
suunata testijaid 1dhenema iilesannetele rohkem abstraktsemalt, selmet juhist jélgida. Testimise
tulemusena parandati veel ka rakenduses kuvatavaid tekste. Eeltestimise ja esimese etapi

kiisimustik on leitavad Lisast I.

Kasutatavuse testimise teises etapis kasutati samu teste ja meetodeid, mis esimeses etapis, kuid
tdiendatud kujul. PShiline muudatus esimese ja teise etapi vahel on see, et testijad pidid
rakendust kasutama iseseisvamalt kui testimise esimeses etapis. Testimise teisest etapist vottis
osa kolm inimest. Teise etapi tulemus kinnitas, et rakenduse pdhifunktsionaalsused to6tavad.
Veel selgus, et testijatele rakenduse disain iildiselt meeldib ning et testi téites ei tekkinud
suuremaid arusaamatusi. Teise etapi kiisimustik ja testimiseks kasutatav andmestik on leitavad

Lisast Il ja IlI.

Vastuvotutestimisel testiti koik kasutuslood, mis on loetletud peatiikis 2.2. Testimiseks
vormistati kasutuslood ,,antud-kui-siis* (ingl given-when-then) malliga [20]. Selle malli jargi
kirjeldatakse testijale sammus ,,Antud, mis peab olema talle testi sooritamiseks ette antud.
,»Kui“ sammus kirjeldatakse testijale, mida ta peab tegema. ,,Siis* sammus kirjeldatakse, mis
peab juhtuma peale testija ,,Kui“ sammu sisendit. Enne 15pptestijale suunamist tegi kdikidele
,,antud-kui-siis* malliga loodud kasutuslugudele kontrolli rakenduse arendustiimi disainer.
Vastuvotutesti 1dpptestijaks oli klient. Klient andis igale ,,antud-Kui-siis* etapile tagasiside, kas
a) labitud, b) ei onnestunud ldbida, c) ebakindel, d) blokeeritud, e) mairatlemata. Lisaks
etappidele andis testija sama valiku pohjal tagasiside kogu kasutusloole. Vastuvotutestimisel
leiti kriitilised vead, mis pérssisid rakenduse t66d: joudlus, ridade kustutamine, kuva keele
vahetamine. VastuvOtutestimise tulemusena leitud vead parandati. Vastuvotutestimise
kiisimustiku malli vormistas disainer [4]. Autor koostas installeerimise, maha installeerimise
ja rakenduses staatiliste tekstide muutmise kiisimused ning disainer rakenduse kasutamise

kiisimused.
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7. Viljakutsed

Kéesolevas peatiikis kisitletakse erinevaid véljakutseid, mis arendusprotsessi kdigus tekkisid.

Uks viljakutse oli seotud rakenduse visualiseerimisega. Autoril puudus eelnev kogemus
visuaalse disaini ning selle teostamisega. Projekti algusfaasis oli plaanis ehitada funktsionaalne
rakendus ilma disainielementideta. Disaini osa oli plaanis jéitta hilisemaks ajaks peale
funktsionaalse osa valmimist. Projekti keskpaigas liitus tiimiga disainer. Disaini arenduse
kédigus tekkisid ka funktsionaalsed muudatused. Tekkinud muudatused ei olnud osaliselt
kooskdlas ehitatud baasfunktsionaalsusega, mis tdhendas seda, et tuli baasfunktsionaalsust
muuta ning panna toimima koos disainiga. Kui disainer oleks olnud kaasatud kohe projekti
algusfaasis, oleks funktsionaalsus kohe alguses lahendatud teisiti ning vastavuses disainiga.
Tagantjdrele voib Oelda, et teave disainilahenduse kohta on oluline projekti algusfaasis, kuna

rakenduse ulesehitus sdltus ka disainist.

Viljakutseks oli ka disainist tuleneva ja funktsionaalse koodi kokku viimine ja iihtlustamine
lahtekoodi tasandil. Tekkis olukordi, kus funktsionaalsus oli arendusega edasi liikunud disaini
protsessi arvestamata, kuid oli ka vastupidiseid olukordi. Disainer ja autor kooskolastasid
omavahelise kommunikatsiooni protsessi, mille tulemusena suheldi tihedamalt seoses
valmivate arendustega ning iildine arendus liikus edasi viiksemate sammudega, mis lahendas

tekkinud probleemi.

Kodige rohkem véljakutseid tekkis eelkdige eessiisteemi arendades ning installeeritavat
rakendust ehitades. Uks kriitilisemaid hetki oli, kui peale uue versiooni installeerimist ei
uuenenud 10pptarbija veebilehitsejas kasutajaliides. Probleemi pohjustas kasutajaliidese
hoiustamine veebilehitseja vahemilus. Lahenduseks oli seadistada rakenduse ehitamisel

kasutajaliides nii, et veebilehitseja arvaks, et tegu on téiesti uue kasutajaliidesega.

Rakenduse mittefunktsionaalseid ja funktsionaalseid noudeid arvesse vottes tekitasid osad —
iildpildis rakenduse toGtamise ja kasutajasobralikkuse suhtes mitteolulised nduded — suurt
ajakulu. Naiteks kulus kasutajaliideses tabeli funktsionaalsuse arendamisele, et horisontaalselt
kerides oleksid tabeli esimesed tulbad staatiliselt kerides paigal, vihemalt paeva jagu arendust.
Sarnased probleemid ning ajakulu esines ka teiste nduete tditmisel, mis autori arvates oleks

tehnoloogiat paremini oskaval inimesel kordades kiiremini valminud.

Projekti iiks keerukamaid etappe oli eessiisteemi ja tagasiisteemi rakenduste ithendamine

installeeritavaks rakenduseks, mis tootaks Windows operatsioonisiisteemiga arvutites ilma
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taiiendavate lisasammudeta. Autoril puudus sellega varasem kogemus. Installeeritava
rakenduse saamiseks kasutas autor Launch4j ja Inno Setup tehnoloogiaid. Neid tehnoloogiaid
ei ole autor varem kasutanud. Todtav lahendus tekkis tehnoloogiate dokumentatsiooni

jargimise ja katsetamise meetodil.

Viljakutseks oli ka ettendhtud ajaraamis piisimine, kuna arendusvajaduste muudatused iiletasid
planeeritud ajamahtu. Ajamahu iiletamise {iheks pdhjuseks oli kindlasti see, et projekti alguses
jéi detailselt midratlemata bakalaureusetodsse mahtuvad nduded ja jai arvutamata neile kuluv
acg. Arenduste jarjekord ja prioriteedid kinnitati hiljem, kui téddega oli juba alustatud.
Arendustiimis teadvustati ajaraamist kinnipidamise olulisust ning kui jouti testimise etappi, siis
testimiselt saadud tagasiside pohjal koostatud arendusvajadused prioritiseeriti tiimi iihise
arutelu kdigus ja muudatused viidi sisse vaid koige prioritectsematele vajadustele.
Kokkuvottena saab kinnitada, et projekte planeerides peab realistlike ootuste loomiseks nduded

valima etappi selliselt, et to6d mahuksid ettendhtud ajaraami.
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8. Jatkuarendused
Kéesoleva t66 skoopi sai valitud ja teostatud osa kogu rakenduse nduetest. Jatkuarendustena

on kavandatud jargmised tegevused:

1. Projekti eksportimine Exceli tabelina.

2. Tabeli tulpade taustaviarvi muutmise voimekus.

3. Priigikastisiisteemi sisseviimine kustutamisele, mis sisaldab endas kasutaja poolt
kustutatud sisu taastamist.
Tabeli tulpade peitmine kasutaja sisendi labi.

Tabelis olulisemate ridade esiletoomine.

4
5
6. Rakenduse tookindluse parendamine.
7. Koodi refaktoreerimine.

8. Veebilehitseja lehe varskendusfunktsionaalsuse sisseviimine.
9. Tabeli filtreerimine ja sorteerimine.

10. Taga- ja eessiisteemi automaattestimine tihiktestidega.

11. Kohandamine iOS operatsioonisiisteemidele.
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9. Kokkuvéote ja jareldused

Bakalaureusetd6 eesmargiks oli luua kliendi sisendi ja prototiiiibi alusel rakendusprogramm
EbA meetodile. T66 raames loodud rakendusprogramm hdlbustab EbA meetodi kasutamist.
Paralleelselt antud 10put6dga valmis ka rakenduse disain, mille teostas disaineri rolli tditnud

kaastudeng.

T66 kiigus Oppis autor, kuidas luua installeeritavat rakendust ja kuidas koostada
kasutajaliideses keerulisi tabelivaateid. Olulisteks oppemomentideks olid ka disaineri ja

arendaja koost66 olulisus ning kliendi nduete mdistmise ja rahuldamise téhtsus.

Valminud rakenduse eessiisteem on loodud Angular raamistiku abil. Tagasiisteem loodi Spring
raamistiku abil ning rakendus kasutab SQL.ite andmebaasi. Rakendust pakutakse installeeritava

rakendusena.

Rakendusele teostati ka erinevaid manuaaltestimisi. Testimises osales kokku kuus testijat.
Testimise tulemusena selgus, et rakenduse pohifunktsionaalsused toimivad ning rakendus on

iildiselt inimeste jaoks arusaadav ja mugav kasutada.

Rakenduse edasise kasutamise ja testimise kdigus avastati jooksvalt veel tehnilisi vigu, millest
kriitilisemad said ka parandatud. Rakenduse to6kindluse tagamiseks tulevikus on vaja kirjutada
tihiktestid. Peatiikis 8 on loetletud jatkuarendused, mida on vaja tdiendavalt arendada, et
parandada rakenduse tookindlust ja lisada rakendusele veel puuduvad funktsionaalsused.

Rakendust on vdimalik alla laadida Google Drive veebiportaalist®.

4 https://shorturl.at/insTO
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Lisad

I Kiisimustik

Lisa | sisaldab eeltestimise ja kasutatavuse testimise esimese etapi kiisimustikku
bakalaureusetod skoobi osaga. Kiisimustiku sissejuhatus ja testimise I osa kiisimustik on sama,
mis disaineril [4], kuna testimist valmistati ette ja viidi 1dbi iihiselt. Testid on koostatud inglise

keeles, et rakendust saaks testida ka eesti keelt mittevaldavad testijad.

EbA-UIM tool usability testing

We are glad to welcome You as a participant in our usability testing. The purpose is to gather
insightful data about EbA-UIM tool application potential users' interactions and experiences
with the application.

This project is undertaken by two Bachelor students from the Computer Science Unit at the
University of Tartu, Estonia. Our approach involves several stages:

1. Initially, we would like to present You with various usability-related tasks to
assess Your interaction with our application.

2. Following that, we seek Your feedback on the overall visual experience of the
application.

3. Finally, we have prepared a brief questionnaire related to our application, aiming

to gather Your insights and opinions.

Your participation in each stage of this process is highly appreciated and will contribute
significantly to the refinement and improvement of our application, Eba-UIM tool.

The application to download itself is an installer, which installs the EbA method. Since this
installer is not created with a paid identification key window will prompt the installer as an
unsafe application. This is not the case. While doing the test scenario where You have to install
the application please click “more info” on the screen that pops up and then You are able to
install the application.

The application size is about 432 megabytes and will be in its entirety installed on the path You
select during installation. After installation the folder selected during installation will also
consider an uninstaller from which You can uninstall the application.

NB! The uninstaller will not uninstall the database file created for the application, the database
file will still be in the same folder selected during installation, this file for now must be deleted
manually.

After installation a shortcut to launch the application (if ticked during the installation process)
will be on the users Desktop. If the user chooses not to create a shortcut for Desktop, the
application must be launched from the folder where it was installed.
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After launching the application it will open a new tab in Your default web browser which also
is the main component of the application. It will also open a separate window in a separate
application which contains the functionality to close the application process.

To close the application click the button on the screen which was opened and also close the
browser tab. The opened browser tab is the application where most of the testing is done.

Setting description: Windows OS

Known issues: Sometimes when deleting rows, the table might visually break. To fix this please
navigate to http://localhost:8080/ .

TasksThe first part of the testing consist of five different tasks that You need to complete in
the EbA-UIM tool. Also, feel free to explore the application.

Scenario 1

Download the installer
Installer can be downloaded from

here:https://drive.google.com/file/d/15zDD_SvBzyZpoZo9XcFTWgKkN2Q7XiWly/vi
ew?usp=sharing

Open the installer and install the application. Also create a desktop shortcut using the installer
and write down the path where You installed the application as it isrequired in a later case.

Find the created shortcut on Your Desktop and open the application. Were You able to
complete this task?

If You were unable to complete the first task, what do You think made it difficult or prevented
its completion?

On a scale of 1 to 5 how would You rate this task?

Scenario 2

Firstly choose Your preferred application language - Estonian or English Try to create two new
projects and name them how You like.

Change one project name to "EbA-UIM 2024" and delete the other project.
Were You able to complete this task?

If You were unable to complete the second task, what do You think made it difficult or
prevented its completion?

On a scale of 1 to 5 how would You rate this task?
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Scenario 3

Now You have a project named "EbA-UIM 2024" . Find a way how to apply the EbA method
to this feature:

Feature: "One day before the service, the system sends a reminder to the e-mail specified by
the customer with information about the service."”

Your staholders are "elderly customers".

You have a precondition that they "remember and don't forget their appointment if they haven't
given an email address."

You remember a situation about them that they "remember appointments made by phone if no
email address has been given."

The stakoholders, context are same in this situation and the use was purposeful but the
stakeholders were partly satisfied.

If You do everything right You should have "There is somewhat dissatisfaction with this
precondition, but yes, elderly customers remember and don't forget their

appointment if they haven't given an email address.” as an answer. Hint: You need a feature
group to apply the method to features.

Were You able to complete this task?

If You were unable to complete the third task, what do You think made it difficult or
prevented its completion?

On a scale of 1 to 5 how would You rate this task?

Scenario 4

Now You have completed Your first situation analysis.
You have a new precondition that the stakeholders "are checking their email."”

Add this precondition the same feature. The stakeholders are the same but there is no
comparable situation. Figure out how to still get an anwer to this

precondition.
Were You able to complete this task?

If You were unable to complete the fourth task, what do Y ou think made it difficult or prevented
its completion?

On a scale of 1 to 5 how would You rate this task?
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Scenario 5

Analyse another feature "After the customer has chosen a service (women's, men's, or children's
hairdresser), the system asks for the hair length (short, shoulder-length, long).".

The stakeholders stay the same and the precondition is "After the customer has chosen a service
(women's, men's, or children's hairdresser), the system asks for the hair length (short, shoulder-
length, long)."

This time You have two situation examples. Find a way how to add another
situation to the same feature and precondition. You do not need to insert any situation texts.

Were You able to complete this task?

If You were unable to complete the fifth task, what do You think made it difficult or prevented
its completion

On a scale of 1 to 5 how would You rate this task?
What difficulties did You encounter during the testing?
How could we improve the usability?

Instructions for deleting the application

Open the path where You installed the application and uninstall the application by running
"unins000".

Feel free to ask for help.
Were You able to complete this?
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IT Teise etapi kiisimustik

Lisa Il sisaldab kasutatavuse testimise teise etapi kiisimustikku bakalaureusetd6 skoobi osaga.
Testid on koostatud inglise keeles, et rakendust saaks testida ka eesti keelt mittevaldavad
testijad. Kiisimustiku sissejuhatus ja testimise I osa kiisimustik on sama, mis disaineril [4],

kuna testimist valmistati ette ja viidi l14bi iihiselt.

EbA-UIM tool usability testing

We are glad to welcome You as a participant in our usability testing. The purpose is to gather
insightful data about EbA-UIM tool application potential users' interactions and experiences
with the application.

The motivation for creating the Experience-based Analysis (EbA) method is to make the
development of digital products and services more cost effective, since EbA method provides
an early indication in digital product or e-service development of whether the solution will
function efficiently in terms of stakeholders' behavior and habits, and identify potential risks
that may arise.

The EBA-UIM tool was created to make using the Experience-based Analysis (EbA) method
easier. The tool helps structure the information and automatically displays the descriptions
predicting the usability of the product/e-service under development.

Known issues:

Sometimes when deleting rows, the table might visually break. To fix this please navigate to
http://localhost:8080/ .

Tasks

The first part of the testing consist of three different tasks that You need to complete in the
EbA-UIM tool. Also, feel free to explore the application.

Scenario 1
Download the installer
Installer can be downloaded from

here:https://drive.google.com/file/d/1zHvqSbpsKIASFEnTaB7Lxv3pDI8Ppf4C/vie
w?usp=sharing

Open the installer and install the application. Also create a desktop shortcut using the installer
and write down the path where You installed the application as it is

required in a later case.

Find the created shortcut on Your Desktop and open the application. Were You able to
complete this task?

37



If You were unable to complete the first task, what do You think made it difficult or prevented
its completion?

On a scale of 1 to 5 how would You rate this task?

Scenario 2

Firstly choose Your preferred application language - Estonian or English Try to create two new
projects and name them how You like.

Change one project name to "EbA-UIM 2024". Then delete the other project.
Were You able to complete this task?

If You were unable to complete the second task, what do You think made it difficult or
prevented its completion?

On a scale of 1 to 5 how would You rate this task?

Scenario 3

Now You have a project named "EbA-UIM 2024". Go to this project.

Then go to this link to access two Eba method example uses and choose if you would like to
use English or Estonian version.

https://drive.google.com/drive/folders/1_XoymuBLDILqdmUFVnkObG1TZrOR3eg6?
usp=sharing

Then try to get similar result using the Eba-UIM tool. Were You able to complete this task?

If You were unable to complete the third task, what do You think made it difficult or
prevented its completion?

On a scale of 1 to 5 how would You rate this task?

Instructions for deleting the application

Open the path where You installed the application and uninstall the application by running
"unins000™".

Feel free to ask for help.
Were You able to complete this?
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111 Andmed testimiseks

Andmeid kasutasid testijad kasutatavuse testimise teises etapis. Testijad pidid kandma andmed testi kdigus rakendusse. Andmed testimiseks

koostas klient.

R Fi i I Itingi d, mille Vérreldava situatsiooni . N Sama . . E hend: Prognoos I (feature) k kohta R Tee jareldused ja loo
Funktsionaalsus N . Prirotiseeri . " Sama . e Prognoosi koond
kehtivust hakatakse kontrollima nadide sidusriihm? kasutus? rahul? lahtuvalt analtisitud oludest tegevuskava

[Jagage toode/teenus viiksemateks Kes on funktsiooniga seotud véi funktsiooni Eeltingimuses nimetatud tegevused, |Kui iihe Kas eelduses Kas eelduses tood Kas nditena toodud |Kas sidusriihm selles EbA meetod annab kombineeritud vastuse, mis esitab kasutatavuse Eelnev kolmeosaline lause liidetakse iheks lauseks. Saadud vastuse pahjal otsustage, kas
isesei i ja i 6j ? Milliseid oskused, vahendid, ingi kontekst on sama, |situatsioonis on nditeks toodud olukorda Iéhtuvalt eelnevalt kirjeldatud eeldusest, sh vaatluse alla vordluseks toodud nditesituatsioonist
sisestage siia nende kirjeldused: nt. viited [olulisi teadmis, hoiakuid, oskusi i jms kohta olete  [sidusriihm on sama, |mida on peetud dusriih i oliselle | \setud ti saadakse jirg neljale L R RO AT

B e i issivalmi i By ingi iooni i b i s | ! UL toimimiseks piisavad vGi kui mitte, siis mida
selle kohta, mida kasutajad saavad teha, |vahendeid, kompromissivalmidust ja tegevusi sellelt véljenduvad mingi situatsiooni toonud mitu | keda on peetud silmas naitena ) 90 1ahul? | ucimusele antud vastuste pahjal kuvab EbA meetod olukorra Kirjelduse e
kasutuslood, kasutusjuhtumid, selle raames mingisuguses kiitumises. Leidke |ndidet, palun |silmas ndites ja Rahulolu tihendab H . o PRI 5 ’

g ’ ] - ! ol ) ’ ! " (vt "KPA meetod" ptk "Kombineeritud vastus"), millele lidetakse eespool
] et tooks tulemust. sarnane valige nendest Nt kas |oodatud viisil? (sagedast) 0 neer
] Kirjeldage siia, mida si peab mida sidusrihm on varem kogenud  |kdige deq, kasutamist ilma sisestatud sidusrahm koos eeldusega.
3 i |tegema, teadma v5i suutma teha. Méelge ka sellistele lia kus ilmneb samasugune asjakohasem kasutuseesmrk, kaebusteta.

dokumendi info vm, mis kirjeldab eeldustele, mis ei ole toote/teenusega otseselt seotud, kuid ndide. vahendid,

lahendust ja kus on

mida ta oluliselt mdjutab. Sonastage eeldused eesmiirki

sidusrihma toiming, nagu on

Eesmdrgipdrane

Combination of answers

Stakeholders |Features precondition

ID |Funktsionaalsuse kirjeldus Kas idusriit Vérreldav si Sama si Sama kontekst? s Lahendusega rahul? (from page "HK| o timn D) |(from column £) Prognoosi koond Tee jireldused ja loo tegevuskava.
combinations"”)
vanemaealised |teavad, miks on oluline |Varasemalt telefoni teel Veidi teises kontekstis| vanemaealised |teavad, miks on Veidi teises kontekstis esineb Usume, et kliendid mdistavad
Bige juuste pikkuse juuste pikkuse Sigesti esineb rahulolematust oluline Gige juuste |rahulolematust selle eeltingimusega, selle olulisust, aga kui pole
maaramine. mé&aramine. selle eeltingimusega, pikkuse kuid selles veidi teistsuguses kontekstis |vaimalik aru saada, mida
Jah Osaliselt Osaliselt Osaliselt kuid selles veidi masramine. mdningal maral vanemaealised teavad, |lausega méeldakse, siis sealt
teistsuguses kontekstis miks on oluline dige juuste pikkuse tekibki segadus. Lause tuleb
madningal maaral mé&aramine. tdpsemaks muuta.
vanemaealised |teavad, mis pikkus on |Telefoni teel broneerides on Esineb rahulolematust|vanemaealised |teavad, mis pikkus |Esineb rahulolematust selle Lisame joonise, kus on
luhike, lani vai pikk. pidanud. teadma juuste 1 P Hh Osaliselt Osaliselt sglle e;elt.ingimu?sga, op |uhike, &lani vai eeltingimu?ega, kuid mc")nlinglal maaral néidatl{d juustepikkuse
hetke pikkust. kuid mdningal méaaral pikk. vanemaealised teavad, mis pikkus on vahemikud.
Ithike, 6lani voi pikk.
Varasemalt veebilehel Esineb rahulolematust|vanemaealised [teavad, mis pikkus |Esineb rahulolematust selle
broneeringut teinud selle eeltingimusega, on lithike, 6lani vdi |eeltingimusega, kuid mdningal maaral
kliendid on valinud 2 Osaliselt Jah Osaliselt Osaliselt kuid m&ningal maaral pikk osad vanemaealised teavad, mis pikkus
teenusliikide seast juuste osad on liihike, 8lani vai pikk
dige pikkuse.
vanemaealised |kdivad vaatamas e- Naidet pole Kuna thtegi ndidet pole| vanemaealised |kdivad vaatamas e- |Kuna tihtegi ndidet pole vordluseks E-mail on hea meeldetuletaja.
maili. vérdluseks tuua, ei ole maili. tuua, ei ole teada, kas vanemaealised Vaatame, juhul kui ainult
. teada, kas kéivad vaatamas e-maili. telefoni numbri andjatel tekib
Uks pdev enne teenust saadab . — : - - — = palju unustamisi, siis proovime
stisteem kliendi margitud e- vanemaealised |on meeles ja ei unusta (Vanemaealised pole Esineb rahulolematust| vanemaealised |on meeles ja ei Esineb rahulolematust selle leida alternatiivse lahenduse.
mailile meeldetuletuse koos broneeringu aega, kui  |unustanud broneeringut, selle eeltingimusega, unusta broneeringu|eeltingimusega, kuid jah, vanemaealised
teenuse infoga. nad pole andnud e- mis on tehtud telefoni teel Jah Jah Jah Osaliselt kuid jah, aega, kui nad pole |on meeles ja ei unusta broneeringu
maili aadressi. ja e-maili aadressi pole andnud e-maili aega, kui nad pole andnud e-maili
antud. aadressi. aadressi.

Joonis 9. Andmed kasutatavuse testimise teiseks etapiks
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