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Léehi kokkuv»te

Fujitsu Finland Oy wvajab t°°j»u kvaliteedi
Rakendus peab v»i maldama t°°tajaskonna | uht
dikontol | i ankeete ning ankeetide p»hjal koost
Turul pakutavad rakendused on kas I|iiga | ih
V o» i hoopis ¢l em2@2ra keeruliseda kKasubaj alaiki
duste hind liiga kwegbipJTAPseag ammesndwauakpge

kont s ept s vastavalttellijaseavitele set need probleemid lahendada.

V»t mes»nad

Veebirakendus, kvaliteedi & dnMLy PHP) CSS,alac¢k eet ,
vaScript, SQL
CERCS:P170 Arvutiteadus, arvanal ¢ ¢ s, S¢St eemi

Web Application for Employee Quality Monitoring Surveys and Statis-
tics
Abstract:

Fujitsu Finland Oy requires an application for monitoring and developing eagtpality.

The application should allow management to review employees as well as allow employees

to analyse their own work by way of filling out surveys and utilising resulting statistics.
Available applications are either too simplistic to providdépth statistical analysis or vice

versa, the user interfaces are limited to certain languages, or the price is too high. The app-
licationproject and proodfconcept r e at ed as part of this thesi
requests andill solve all of hese issues.

Keywords:

Web application, quality control, evaluation form, statistics, analysis, HTML, PHP, CSS,
JavaScript, SQL

CERCS: P170 Computer science, numerical analysis, systems, control
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1.3EOOAEOEAOOO

Kogu maailmaette »t t ed s»|l tuvad ¢ha enam infotehnol
rem hul k ettev»tt ei deenusehaociistvara, nackVam@gandetugit 2 i s p
chest kohast. Nii vabastatakse tei-gats&l e v al
tud kohustustest ja nad saavad efektiivsemalt toimidd. ITt eenusena pakkuvat
on vaja oma teenuse kvaliteedi ja hinna osas turul teiste pakkujatega konkureerida. Suurte

rahvusvaheli ste teenusepakkujavehehe&ksekeaeut
l ientidele ¢htse kvaliteedi tagamine, sest
dest. Olukorda aitab | ahendada t°°j»u kval.

Teenuse kvaliteedil e elspingutedt anlleakdhaselbpeabéed- o n ¢
nusepakkuja suut ma t a g-gakasutagateaahuloiutasemd. Tasek » r g e
t

m»»det akse peaasjalikult | »ppkasutajate an
1i10), seejuur esv»dmall» kp kkandwat ahji antdeeli d subj ek
mata. P»hjendami skohustus i4aasneb madal at e

Rakenduse tellijaks on Fujitsu Finland Oy (edaspidi Fujitsu). Fujitsu pakub rahvusvahelis-

t el e suur 2 {ahekdusi jekasut jdetl ke tlefTenust | 2 bi mi t me
nali (telefon, kiirvestlus, @ost, iseteenindus jm). Praegu kasutab Fujitsu kvaliteedikontrol-

liks kolmanda osapoole veebirakendust, mille kasutajaliides on ainult soome keeles ja mis
katab ainult opmeae kkacmmrmu n ikkveaatl 9it e e d i m»»t mi s e.
tiveeritud kasutajaliidese keel sgisestkasu® i en d e
tatavust. Nimelt soovib Fujitsu rakendust kasutada korraga mitmes Euroopa filiaalis, kus
t°°t at aktses ekemletves, kuid pakutakse tuge ¢h
del e. Seel 2 bi chtlustuks teenuse kvaliteet

L»put©°©©° eesm?r kserakenddsu pa oy ed&hhi prahirakenduse
tus. Planeeritavaakenduses aab pai gal dada kIl i enjaeivajatt ev »t
chendust \Weeébirakendus kodsieb peaasjalikult kvaliteedikontrolli ankeetidest

ja nende t2it mi saadmébaadsteVieabisakendas pkab bsaks isotkeritu-
seleokma mit mekeelne ning v»i mal dama kasut aj al
veebirakenduse sisu, sealhulgas lisada ankeete ja ankeetidele ning kasutajaliidesele keeli.

Veebrakenduspeaminee e s m2r k on v»i mal dada meemnkonna

j o
natalFk asut aj atuge pakkuvate spetsialistide t¢



2.+ T EOOAAOEOAA 1 AEAT AOOAA

Kvaliteedi kontrolliks m»el dulujitsugmskemuddals i e k s
ol ukorra keeruliseks asjaol u, \aliicedkontmokt i | i s ¢
liksja-ar endami seks m»el dud teenuste puhul on |
ve»tted v»i ot sesed 2@rikliendid. Tekkiv huv
kasutami se. Konfidentsi aalesviasre» inestuee tjea tkoltite
pool wv»imali k ni metada praegu Fujitsus kasu
Ettev»tte konfidentsiaal susn»uetest tul eney
koht olema Soome Vabariik ja teenusega seotudvse r i t € andmesi de ei t
pool e Euroopa Liidu piire. Vastuv»etav on |}
serveritele.
Kasutusel olevate ja konkureerivate teenust
1. Teenus X, teenusepakkuja X
Teenusx!on rakendus, mida Fujitsu praegu ka
tehnilised vajadused, kuid rakenduse kasutajaliides on vaikimisi soomekeelne (
joonis 1). Soomekeelne kasutajaliides mu
korras, &estIndnéd eklses ei valda soome kee

peab kvaliteedikontrolli ning tagasiside registreerima antud keskkonnas kasutades
abimaterjalina dokumenti, mis sisaldab ankeedi ingliskeelset vergiagoonis 2)
Teenusepakkuja ei sea kasutajaliidese keelt muuta
alternatiivse | ahenduse vVv»i rakenduse | €

Yllapito Tiimit ja agentit Arviointi 2-arviointi 2-arvioidut Analyysit Kirjaudu ulos

Puhelun aihe | | Punelujono [ | arvioija: Agentti:
PVm | Kesto | Puhelun aloitusaika l:l

1. PALVELUN VAIHEET

1.1 Aloitus

1.1.1 Vastaaminen / esittaytyminen

1.1.2 Esittaytymisen selkeys

1.1.3 Tervehtiminen asiakkaan mukainen

1.1.4 Palvelualttius (ensivaikutelma)

1.2 Asiakkaan haltuunotto

1.2.1 Lasn&olo ja asiakkaan kohtaaminen

1.2.2 Alktiivinen kuunteleminen

1.2.3 Kysymykset (avoimet, suljetut, johdattelevat)
1.2.4 Asiakkaan ymmartdminen

1.3 Asian kasittely

1.3.1 Asiantuntija ohjaa keskustelua jarjestelmallisesti

Joonisl. Teenuse X soomekeelne kasutajaliides.

lFujitsuette »t t esi sese konfidentsiaal susn»ude t»ttu asend
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Service Steg SERVICE STEPS

1.
1.1. Oppning Opening
1.1.1.  Svar/Introduktion Answering / introducing
100: enligt 6verenskommelse 100: according to agreement
50: néra dverenskommelse 50: close to agreement
0: ej enligt dverenskommelse 0: not according to agreement
1.1.2.  Tydlighet av 6ppning Clarity of opening
100: tydlig och lugn 100: clear and calm
50: ndqgot otydlig eller fdr snabb 50: somewhat unclear or too fast
0: ofdrstdelig introduktion 0: introduction cannot be understood properly

Joonis2. Teenuse X kasutamist toetav reiofa ingliskeelne abimaterjal.

2. TeenusY, teenusepakkuja Y
Fujitsu Kkont s e?%kasutuseld mitmas muus Euraosa eiigisy ees-
margiga kattaegiogan EMEédnus on mitmekye¢l ¢
teedianal ¢¢si s kas uestaahistTeemuse kelisekg @asnglik-» n e d e
keelne kasutajalides Samas on teenuse hind kohal ik
selt kallim (vt tabel 1), sest Fujitsu kontsernile tehtud pakkumisega tulevad vaikimisi
kaasa p»hifunktsionaal suseslel eni dattea, 09
salvestamine toimub v2&aljaspool Soome Vat
3. NICE inContact CXoneE Quality Management
CXoneE Qualityl]ovantagremenol evatest teenu

praegu kasutusel olevale lahenglus a . Kasutusel on Fujitsu
mi d, mille abil saavad juhid hinnata t
teenusele Y on ka selle teenusepakkuja p
tehtud toimingute salvestamine, kuid teenukkpm tegutseb peaadikult

Ameer i ka | legaordarservetparkl 8oeme Vabariigi territooriumil, mis
teeks teenuse kasutamise v»imali kuks. Se
|l ite kasutuselev»tu korral konkureerivat
4. Provad teenuste pakett, Provad Oy

Provad Oyf2] poolt pakutavad teenuse kvaliteedi e ndami se t°°rii st a
kasutusele on v»etud ka muid Provad Oy
(ICO)[3]v »i I nteracti ve Mé]snisaagaei katp Fiitgusva-e m (|
j adusi ega sobi kasutusel ev»t mi seks, s

funktsioonide jaoks kokku lepitud teised tarkvaralised lahendused.

Muudest teenusepakkuj at est vaarjvad mainim
Evaluation (Eghouse Interactivgdp] ja Aspect Quality Monitoring & Management Soft-
ware (Aspect Softwarg®p].

Oluline on m3drkida, et k»ik toodud | ahendus
saami seks tuleb teha konkr eetsagedrubgeenusengud .
hind kasutaja kohta kuus vahemiki250 U0 s»| tuvalt kasutatavat
sionaal sustest. Aastane kulu 500l1Ra@as00@ja. k

2Fujitsu ettev»ttesisese konfidentsiaal susn»ude t»tt
SEur oo p ada, India ja Aadrika.
“Fujitsule tehtud.hinnapakkumiste p»hjal
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Tabell. Veebirakendusele esitatat e vaj aduste ja saadaval ol

Funktsionaal sus (* n»ut |Loodav|X Y CXone | Provad

*** turvarisk)

Veebirakendust saab paigaldada Soome Vabariigis | Jah Jah Ei Ei Ei

paiknevale serverile *

Ingliskeelne kasutajaliides * Jah Ei Jah Jah Jah
Veebirakenduse funktsi olEi Ei Jah Jah Jah

tatud k»nedel e/l ogidel e

Peakasutaja saab | uua u|Jah Ei Ei Jah Jah
Peakasutaja saab 1isadaj|Jah Ei Ei Ei Ei

keeli **

Peakasutaja saab 1isadaj|Jah Ei Ei Jah Jah

keeli *

Automaatne rollip»hine Jah Ei Ei Ei Ei

Kuutasu kasutaja kohta (v.a. serverimajujasvarun- (<4 u/l4 a4 |10 G|>10 |(>7 U
dusteenused)

Lisaksonproovt ud v »i kaal utud veel mitmeid alter
dud va&lja neist olulisemad ja nende nende |

1 Rakenduse loomine Excelis makrosid ja \Me/Aasutadesv( joonis 3):

(0]

| ahendus v »i maddduasbe dk a(tmhiat npe»skheievlasjius, v
muuta k¢gsitlusvorme, statistika ja ar

samaaegselt kasutatav ainult che kas
vestab andmed samasse faili v»i chte

alternatiivselt sab iga kasutaja kasutada isiklikku koopiat (keeruline tagada
versioonihaldust);

realiseeritud lahenduse puhul ilmnes, et lisaelemendid (arvukad raa-

di onupud), tingimusvalemitega | ahendeé
jetekstid j ms nwwdsild nk assiutpaajl g ua rrvewstsi
kasutusmugavus.



%] = ChatQualityCriteriaxlsm [Read-Only] - Excel T EH - O X

HOME ~ INSERT  PAGELAYOUT  FORMULAS  DATA  REVIEW  VIEW  DEVELOPER I Indrek Lasn -
AMSS - I v
8 c D E G H I <
1
3 Kielivalintz/Language selection
3 ’7 O Suomi @ English —‘
4
5 Employee: --(---) Chat#l1 63,6
5 )
7
3 Average: 63,6 Answered: 34/34

10 1. STAGES OF SERVICE

12 1.1. OPENING

13 Greeting in accordance with customer and at least on the same level (NOTE: after automatic reply) cC®o@ o

14 Correctness of spelling and grammar O® OO0 s0

15

16 1.2. TAKING CONTROL OF THE CUSTOMER

17 Addressing the customer and being present ® 0O C @ 100

18 Focusing on the matter at hand, commenting and giving recognition where appropriate C® O 00 50

19 Sufficient questions to clarify issue SCCoC®o@ 0

20 Urgency of the matter is taken into consideration SO0 ® nfa

21 Customer's emotional state is recognized and communication is kept on the same wavelength ® O O O @ 100

22 A
Employee | Form (O] [l 3

Joonis3. Excelis loodud ankeet kiirvestluse kvaliteedikontrolliks.

9 Rakenduse | oomine ¢hiskasut at-dokumens:e Shar
o Microsoft Accesskasutabk@-and mebaase, mille t2itmi
on v»imali k |l uua vajalikke vaateid | e

o rakendus toetab mitme kasutaja poolt dokumendi samaaegset kasutust;

o teatud vajalike funktsionaalsuste loomine eeldas \dRAptide kasutamist,
mis olid automaatseit t ev»t t e si sev»rgus bl okeer

T Masin»ppel ja tehisintellektil p»hinev &

o toimib teenuste puhul, mis on standardsed ja minimaalse variatsiooniga (tuge
pakutakse kindlatele lausetele ja fraasidele tuginedes; kvaliteedikontroll tu-
gineb piiratud kriteeriumitele);

o rakendatav teenuste puhul, kus tuge pakutakse peamiselt inglise keeles;

o el t oi mi usal dusvaarselt, K ui sal vest
ol e hea di kt si ooni ga (k»nedefektiga
inimee d) Vv »i rdaa2agivad paiguti samaaegse
varieeruvad palju (kliendid erinevate
kaubandus, tervishoid, riigihaldus; tuge vajatakse kogualikonna ula-
tuses).

1 Kvaliteedikontroll sisseostud teenusena:

o huvide konflikti v2&2listamiseks ei toh
ei tellija ega ka m»ne tellija klienc
o eel dab k»i gi kliendil epingute t2iende

did n»ustuvad t eenausleopgaikskiud ad cca sstaa nvae
gi p22su v»i mal dama;

8



o tulenevalt Euroopa Lii du®peabigdtkoa-ndmet e
takteeruvalt kasutajalt saama eral di
datele osapooltele edastamiseks;

o keeruline on leida teesapakkujat, kes suudaks vastavat teenust pakkuda
enam kui 20 keeles;

o teenusepakkuja t°°tajad peavad | 2bi m:
lija ja tellija kliendid;

o salvestiste ja | ogide edastamine koln
tidega keelatd (nt riigi julgeoleku tagamiseks);

o kol mas osapool ei ole teadli k tuge p.
ega oska objektiivselt hinnata nende
kliendiettev»ttel omad piirangud ja r

1 Kvaliteedikontroll Riendi esindajate poolt:

o klient ei ole huvitatud teenuse kvaliteedi arendamisest, vaid pigem kvaliteedi

pistelisest kontrollist ja |l epingul i s
o tulenevalt Euroopa Liidu isikuandmet ¢
takteeruvaltkast aj alt saama eral di n»usol eku
datele osapooltele edastamiseks.
Praegu ei ole tehnilised | ahendused veel pi
tehtavad investeeringud end 2ra tasuksid.

5 Euroopa Parlamendi jasNu k ogu m22arus ( EL) 2016/ 679, 27. aprill
i si kuandmete t°°tlemisel ja selliste andmete vaba |
koht a (i si kuandmet e kaitse ¢hittpe:fretirfex.eurspp.eu/legdént t e saad
tent/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32016R067@. mai 2019).

9



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

3.. e 0AAA
Tellja esitatud esiaget e funkt si onaal sete ja mittefunk

ol i v»imali k luua prototg¢eép, mis v»i mal das
dada. Prototg¢gegbi p»hjal sai tellija esitada
vai d k¢sitlusvor me, kasutaja»iguste hal du

andmebaasides.
T@i detud ankeeti dgaod bobsgbbhdaasvati Easkab t°0°

kriteeriumite alusel. Statistiabitee tfOlt amas
meeskondade t°°kvaliteedi arengust, toob es:s
tused probleemide lahendamiseks.

Statistikat on v»imali k eksportida Excel i ss
Rakendus on kasutatav v?2ahemakeelesiKfhegdile e kee
v»i mal datud rakenduse ja ankeetide | 2htete
rootsi, norra, taani | ne)alastetdgadmasitegak ul t | i ht s

Planeeritud kasutajate hulk on 40 meeskonnajuhti ja5kasutajatoe spetsialisti.

Rakendus oi mi b nii I nternet Exploreri, Goc

J2rgneva
ja eriju
tatud t°

t

It on v&alja toodud ¢l evaade peami st
htudest. Lisavpudtehekpavkasetdugksigk
° Jisas.

31 &01T EOOET T AAT OAA T e OAAA

Rakenduse liigendus

N»u(ef unkt si on aFAP $ &llkunn BNtPd eHd): rakendus on liigendatud
erinevateks lehtedeks ja alamlehtedeks vastavalt lehtede funktsionaalssestgieres

kuvatakse kasutajale ainult need | ehek¢l jec
Lahendus rakendusel on kolm p»hilehte, mi |l | e
naalsustegévtjoonis4) Leht ede vahel | i i kuihdskueakakse on et

kasutaja»igustele kohaselt ainult kkbisutaj al
HALD-1).
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Sisuhaldus Hindamised Raportid

—{ Kasutajate haldus —{ Uus hindamine — Raportil|te¢ep

Hindamisankeetide

- loomine __| Hindamiste haldus . Raporti|  te¢ep
Hindamisankeetide : o
— haldus | Raporti | t¢ep

Hindamisankeetide ine

— t »l ked [ |

Kasutajaliidese
- t »1 ked

Joonis4. Rakenduse liigendusele pakutav lahendus.

Erijuhud : veebirakendus ei suuda kasutajat tuvastada ja kwsjakochase veateate, mis
juhendab kasutajat probleemi lahendama (kasutug{ugdlALD -1).

Kasutajate haldamine
N»u(ef unkt si on &dHALR-T FNaBALDd2e KN-HALD -7): rakenduse pea-

kasutajad saavad hall ata r akewnwwsste <Ktarswhktay u
sustesse (r¢ghm, asukoht, riik).
Lahendus Rakenduse sisuhal duse | ehel saab m2ary

tavalt lehtedele ja funktsionaalsusele: sisuhaldus, hindamised, rapojtdnis 5) Muu-
datuste sal wadtuasrmids & ajs@urtealj ame | KigHAB-2 su»i g
2, KL-HALD-3).

11



ﬁ Admin

Edit users/teams

s

Ul translations

English

Logged in as: <usernames>

Edit forms Form translations

AD Security Group % | Admin access % | Evaluations access + |Reports access *
Service_Quality_Main_Users

Service_Desk ]

% |Cost Center -

Location =

Country

Estonia Team 1 1234 | Tartu Estonia

Estonia Team 2 1233 | Tallinn Estonia
Finland Team 1 0012 | Helsinki Finland
Poland 24/7 2247 | Katowice Poland

First Name =

Last Name = | E-mail

Cost Center ¥ | Location % | Country % | Ul Language % | Lastlogin + | Enabled %

Estonia Team 2 English v 31122018

Estonia Team 1 English

Finland Team 1 0012 | Helsink Finland Finnish

<« |« | < N4

<< | <

- Select Team — English

— Select Team — English +

hal

Joonisb. Kasutajate ja r¢ghmade dami sel e

Hindamisankeetide loomine

N»u(ef unkt si on aRAHAL® B kuni>EN-lHAE -5 EN-HIND-1 kuni EN-
HIND-6) : kasutajad saavad rakenduses | uua
lisada.

hin

Lahendus volitatud kasutajad saavad | uua hind
peal kirj a, k¢simused jalvaupa&katiegaloe i &d sikpg
v»imal i k m22ar altOa) ,k aha¢lp i(ksvkiahajlealt elk st j a hi nd
mittearvestatud; 0%, 50%, 100%; 0%, 100%, mittearvestatud; 0%, M(86rfis 6 kasu-
tusloodKL-HALD -4 kuni KL-HALD -6).

- Select language - v | Enter form title...

Weight Tooltip ooptet QOO0 QOO OO0 OO
Select defaults for questions: | (@] O O @]
1

1

Enter question 1

Joonis6. Hi ndami sankeed:i ¢l esehitusel e pak:i

Kasutajaliidese t»I| ki mi

N»u(ef unkt si oFNeHALDRGE kasutajadesaavad rakenduse kasutajaliideses ka-
sutatavale tekstile i seseitkasddalidesekeeléke i d | i s

Lahendus rakenduse vaikekeeleks on inglise keel, peakasutajad saavad rakenduse kasuta-

ne

jaliidese t»lgete | ehel olevat vor mi kasut a
mi st saab | isatud k eeaekdeleks\(njodnis & kaautudtugusklut aj at e
HALD-7).
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Published status: /|

Default Ul language:

m———

I I:E:I !

Menu item Admin Admin Yllapito
Menu item Edit users/teams Edit usersfteams Muokkaa kayttajia/ryhmia
Menu item Create forms Create forms Luo kyselyja
Menu item Edit forms Edit forms Muokkaa kyselyja
Menu item Form translations Form translations Kyselyjen kaanndkset

Joonis7. Kasutajaliidese t»|l kimisele pakut
Hi ndami sankeedi t2&itmine
N»u(ef unkt si on &NeHINDe7kunirEN-HINER-1) kasutaja saab |
hindanisankeetd anda i gale k¢simusele hinne, l' i sad
vabas vormis kommentaar, | isada ankeedi | » [
Lahendus kasutaja valib I oodud hindami sankeet
tava s¢ndmjsaéei kot @a2Vvjad, t2idab ankeedi |l

tused. Muudatused salvestatakse andmebaasi ja lisandunud hindamine ilmub ka raportitele
(kasutusluglKL-HIND-1).

Erijuhud : kasutaja muudab osal i s el Hndamistilkasu? i el i
tusluguKL-HIND-3).

Ta@idetud hindami sankeetide hal damine

N»u(ef unkt si on &NeHINDel16 kum PNeHIN®€@2) : t 2 i det ud hi nda

tide nimekiri on kasutajale vaadeldav, filtreeritav ja sorteeritav. Hindamisi saab vaata-
miseks, muutmides ja kustutamiseks avada.

Lahendus hi ndami sankeetide | ehel navigeeri mis:¢
tud hindamisankeetidest tabelina. Lehel on kasutatavad filtreerimisvalikud ja tabelit saab
filtreerida veerup?iissel kl»psates . kygkati &ki s
mi sankeet, mil | el kasutaja kl»psas. Vastave
hi ndami ses muudatusi ja hindamist ka t2ield.@
mi se Vv»i k ust ut amuudstesed k& rapertitesse dkksatmskbehdiNDd

2).

Muudat uste salvestamine ja t¢ghistamine
N»u(ef unkt si on &MlIB -8 &N-LIID-UGH kadutaja poolt tabelites, ankeeti-

del ja muj al tehtud muudatust e | uudatdseds aab |

t¢ehistada. Téhistami sel tuleb kasutajale ku
peab kinnitama.

Lahendus veebirakendus Kkuvab/ wtyiomalli da b8 -s afil Srael s\
nupp, Ty, hp )stmovudat ust e -ntuepgue nkil s»epls.a nii Saell v eksut
sutajale teave, kui salvestamine onedukag © oni s 9 9)n;u pfuT KH i»ptsadni s e |
takse kasutajal e hoi atjoorss 10) (kasdtusloadls-HAED-4 ¢ hi st &
kuni KL-HALD-7, KL-HIND-1, KL-HIND-3).
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Joonis8. Salvestamisvali kud: nupud fASal vest

Save successful!

Joonis9. Kasutaja teavitamine salvestamise

WARNING!
All unsaved changes will be

lost!

Joonisl0. Kasutaja hoiatamine muudatustgg, hi st ami sest (protot

Raportite koostamine

N»u(ef unkt si on &RAS-2 kdini FN»RARIG: Hasutajad saavad koostada ra-
porteid | »puni t2idetud hindamiste p»hj al

Lahendus raporteid saab koostada ni. i Kksuse
ettev»te) Kkui ka v»rdlusena muu ¢ksuse tas
porteid saab koostada kasutaja m22ratud aj a
tada ka erinevaid ja osaliselt kattuvaid ajaperioode (kasutuklUueRAP-1).

Rapor t ite ja muude p?2ringute jagamine |lingin:

N»ulef unkt si on &NeHINDe28 FNiRAB-thed t @i det ud hi ndami s
damise lehel tehtud filtreeringuid ja koostatud raporteid saab salvestada ja jagada lingina
selliselt, et linki avades kuvatakse saia filtreeringutega hindamisankeetide nimekiri ja

raportid, mis sisaldavad ka hiljem lisandunud andmeid.

Lahendus rakendus kasut ab r apmeetadi, ¢t kuvadaaveepi® r i n g
|l ehitseja aadressireal p 2 rsutajagaodmeid fiir@erinadne et r |
ja sorteerinud ning mille p»hjal raporteid
l inke avades sooritatakse uus p@ring andmet
met ega hindami sankeet ildiegleni meki ri v »i rapor

Erjuhud: | i ngid ei ole avatavad kasutajatele,
Andmete eksportimine CS\Avormingqus

N»u(ef unkt si on ah-HIbER-24, FN-RAPSB,&N-ANDM-1, FN-ANDM-2):

andmete salvestamisel seandabakse eemamatbu d k
|l aatorid, jutum2rgid | ms) -;vornmmgus edukatiekspodi- t a k i
mist. Andmete CSW or mi ngus eksporti misel kasutat aks

Lahendus CSV-vormingus andmete eksportimisel kasutatak i ngl i skeel sei d
s»l tumata kasutaja valikutest kaMmdntedek-al i i de
sporditakse .cslaiendiga UTF8-vormingus tekstifailina.
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32 - EOOAAEOT EOOET T AAT OAA 1T eOAARAA
Rakendus el vaja ega kasuta ¢hendust va&al i sy

Nxle (mi ttefunkt si MENada MBNeS)t rakemdusd leasutab ainult si-
sev»mrgusur sse ja teeb p2ringuid ainult sise

Lahendus rakendus kasutab ainult kohalikke andmeid (nt JavaScripti teegid, kaskaadlaa-
di sti k jms) ega \essursiiea ¢hel egi valisv»rgu r

A 2 s s N

Fujitsu toimib oma 2@riklientide jaoks ka mo
sule Soome Vabariigi seadustest, Fujitsu klientide iseloomust ja kliendilepingute tingi-
mustest tul eneval t onlkohugie tagada teabeturdegakonfidenisj- i t s u

aal sus k»r gei mal tasemel , seega on kliend
ettev»ttev?d2]|istesse s¢steemidesse piiratud
sutamineOl ul i ne o0 nelne?froknii ke, eadte it €° k@ skude |j m s|
salvestamine jalv»i taasesitamine kol mandart

abil on rangelt keelatud.

Kui teenusepakkuja on v»imeline thegkhema pi i s
di kommuni kat si ooni Sisu salvestamine Vv»i t
v»i b teenuse tarnijale rakenduda | isakohus
teatud riikide territooriumierpvearriidleseavSaedcr
Soome Vabariigi territooriumile ja andmet e
] @2 ma Euroopa Liidu riikide piiridesse.

Konfidentsiaal susn»uetest tulenevalt ei ol €
gasiside andmisetos es el t vi i data tagasisidestamisele

si kasjadele nagu tooted ja kontakteeruva k
pakutaksesSee aga raskendab tagasiside andmist |
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4.+ AOOOAOOA OAETTITT1T CEAA
D)

4.1 ProOT Oi |

Prototg¢eébi | oomi seks kasutat. tarkvara Axu
p2evast pr[@lovAxereivahiti seet»ttu, et see
tot¢epe Jja neid funktsionaal neveksyevese miolne lgal
mal i Kk kasutada rakenduse t2ait funktsionaal s
Veebileheks eksportimisel loodi iga alamleht iseseisva -faiimha. Iga alamlehe jaoks
loodika.cssja.jsf ai | i d, mil |l ega tagat. prototg¢e¢biga
T2nuebvd ehena kasutataval e prototg¢ebil e,
funktsionaal susi, oli v»imalik tellijale ve

ja t@aiendada n»udei d.

4.2 Veebirakendus

Veebirakenduse | oomi sel sojatellja®késkkonhastdArvese | | e |
tatud on tellija v»imaliku sooviga rakendus

Veebirakendus kasutab mudeladekontroller (ModetControllerView) arhitektuurimu-

strit[8, 9], et eraldada rakenduse funktsionaalsus omavahel sesaddks. Selgelt jaotatud

struktuuri kasutamine annab mitmeid eeliseid rakenduse arendamisel ja testimisel. Raken-
duse mudeli osas hoitakse andmebaas, vaate osa alla kuulub rakenduse graafiline kasutaja-
liides, kontrolleri roll on kasutaja tehtud toimingudlt ki da andmebaasi k2 s Kk
guteks ning andmebaasi poolt tagastatavad andmehulgad kasutajaliidese jaoks vajalikule
kujule.

Sel ge ¢l esehitusega rakenduse haldamist | a
Mudel T andmebaas

Veebirakenduse mudelsaks on andmebaas ja andmebaasis olevate andmetega teostatavad
toimingud nagu andmete lisamine, muutmine, vaatamine ning kustutamine. Oluline roll on
andmebaasi tabelite ja nendes paiknevate andmete omavahelistel relatsioonidel, mis lihtsus-
t avad paeespaolgnainited toimingute tegemist.

Veebirakendus kasutab MySQL (versiomomm 5. 7.°:
eni mkasutatav tasut alOpnn dinge bsaocabsi ibh ahl2dsutsis ¢vs?ti eke
suurusega andmebaaside haldamiseks.

MySQL-andnebaaside ja nendes olevate andmete haldamiseks kasutati graafilise kasutaja-

|l ii desega t°°qul]li vea sPopMy Ad®@i. ), mill ega or
ka k&2surea k&@skudena. To%riista olulisemak:
tabeleid ja andmeid importida ja eksportida, kasutades sellekfaikg|

Kasutajaliideses kasutatav tekstiline osa on salvestatud MB@inebaasi tabelisse, kuhu
salvestatakse ka kasutajat e |failkdakasu@dmirie» | ke d.
] »dluse osas optimaalsem, seab kliendi keskkond teatavaid piiranguid. Nimelt ei anta ra-
kendusele ega kasutajale kliendi sisev»rgu
seks. Kuna kasutajaliides kasutab skmineem Kkui
t2hem2r ki de ar v -priliiebaasa kasu@mmin2 Gasutajalindese t€kistilise
pool e jaoks adekvaatne ja kasutajale peaks

16



Vaadeiveebirakenduse eessg¢steem

Eess¢steem ehk koans uktiarjjaultea tnuddh tnadvr goissat us k e e |
86 % k»i gi st [12]eVedbiehekkadutatavates elementide stiilid on kirjutatud

keeles CSS (Cascading Style Sheets ehk kaskaadlaadistik) ja on hallatavad eraldiseisva .css
faili kaudu.

Kujunduse lo mi s e | valtis too autor teadl i kult I
Bootstrapraamistiku[13] k as ut ami st , et hoida t°° jm2igus
samas ka oma teadmisi t22iendada.

Kontroller iveebi rakenduse tagasg¢steem

Ra k e n d u snktsiopaaldus dnukirjutatud keeltes PHP ja JavaSckipt.| e mad on
veebirakenduste puhul enim kasutust leidvad programmeerimiskeeled:

T PHRd kasutab serveripool se programmeer i
veebilehtedesf14]; tuntuimate lehtede hulgas ondehook.com, Wikipedia.org,
Wordpress.conil5];

9 JavaScript on kliendipoolse programmeer.i
gist veebilehtedesf16]; tuntuimate hulka kuuluvad Google.com, Youtube.com,
Amazon.com.

Rakendus kasutab JavaScripti ja PtHRombineerides ka AJAXt [17] ( As ¢nkr oonne
vaScript ja XML). AJAX v»imaldab JavaScript

mat a, mi da on vaja juba tehtud muudatuste ¢
p°°rdumi ste arvu. |RHKP akmnagnetbamisrn e 2an nwaljte | .
Struktuur

Veebirakenduse struktuur on loodud koodi maksimaalset taaskasutust silmas pidades. Nii

on i gal |l ehel korduv sisu v»imalusel viidu
kasutatav meng¢ ¢¢fraiblai mam, emiall lde s edolseewa kood tu
sutaja viibib, ning kasutajale kuvatakse v
viga.

Vajadusel on failid veel omakorda mitmeks

andmebaasiga stid muutujad (andmebaasi serveri nimi, kasutajanimi, parool, andmebaasi

nimi) eraldiseisvas ja lihtsasti tuvastatavas failis. Samuti on viidud eraldi faili andmebaasist
kasutajaliideses kasutavate muutuj ake koht ¢
sutaja poolt valitud keeles.

Eraldi failidesse on viidud ka JavaScripti funktsioonid ja kaskaadlaadistik.

4.3 Programmid

Ja@8rgnevalt on v2lja toodud peamised progranm
rakenduse testimiseks ja andmebaasi haldamiseks.

1 Notepad++ 7.5.4 kogu koodi haldus, eksporditava ja imporditava SKbdi re-
daktsioon;

T WampServer 3.1.7 (6Mit) [18] T veebiserveri ja andmebaasi teenuste kasutamise
v»i mal damine kohali kus arvuti s:

T PhpMyAdmin 4.84i andmebaasi h al d akasutajaiidete2dnd- gr a a
memudeli visualiseering, rakenduse funktsionaalsuse korrektsuse kontroll;
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T Mozilla Firefox 66.0.3 (64it) i rakenduse kasutajaliidese ja funktsionaalsuse tes-
timine, koodi korrektsuse kontroll;

T Google Chrome 74.0.3729.131 (b#) 1 rakenduse kasutajalidese ja
funktsionaalsuse testimine, koodi korrektsuse kontroll;

T Internet Explorer 11.0.9600.19326akenduse kasutajaliidese ja funktsionaalsuse
testimine, koodi korrektsuse kontroll;

T ngrok2.3.2719]ik ohal i kus hostsied ek divtadti kdi srta kemnmd
v»i mal damine erinevate testide sooritami

Veebirakendus arendati terviklikult kohalikus hostis. WampServeri abil saadi kohalikku
host. veebirakenduse k tver{veeh)ijavyIQdt sewer faad- i k ud
mebaas).
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5.1 7T Al AT OAAI
Andmemudel koos ne¢uboogsildl)k sast tabeli st

T accessrights kasutajagruppide volitused,;

1 languagess k asut aj aliidese v»imali kud keel ed;

T uitranslationg kasutajaliideses kasutatavad tekstimuutjljedd nende t »1| ked;

1 users hinatavate kasutajate nimekiri;

T teamsr ¢ hmad, kuhu kasutajad kuul uvad,;

1 evaldetals hi ndami ste ¢ksikasjad (hinnatav ka:
natava s¢ndmuse toi mumi se aeg |jne);

1 evalgrade$ hindamiste hinded ja kommtarid,;

1 formedtails hi ndami sankeetide ¢(ksikasjad (vai k.
| oomi se kuup?2ev jne),;

1 formquestion§ hi ndami sankeetide k¢gsi mused, Vvi hj

v 5] cualitycop witranslations £+ qualitycop languages —— S — o
# Published - tinyint(1) ﬂ\} idLanguage : varchar(2) e f;Grade 'ir}t-(i‘)mlgmdes v %Qﬁ.gsti.oa')i:?(r:}q estions
@ idDefault : varchar(45) P (allEagiage - varchafts) # idEval : int(11) : idForm : intiﬁ}

& menu-admin : varchar(20) 4 idQuestion - int(11) g Ranur-nber )

= menu-adm-edit-users : varchar{100) 2 Comment - varchar(1000) S :varrchar(SUU)

@ menu-adm-create-forms : varchar{100) @ Grade - varchar(11) 4 Weight - tinyint(1)

& menu-adm-edit-forms : varchar{100) o

= menu-adm-form-trans - varchar(100) 1 @ qualityeop aceessrights # Tooltip : “”3:"”‘(1)

& menu-adm-ui-trans - varchar(100) & idADgroup : varchar(100) B Gausiiycopevaldetails ] ;U?::F‘F:}Tem : \-.'a.rch.ar(11[]UU)

= menu-evaluations - varchar(100) # Admin - tinyint(1) 2 idEval - int.(11) # hadio ““UV”  tinyint(1)

= menu-eval-new : varchar(100) # EvalCreate : tinyint(1) s idForm - int(11) i Language : varchar(20)

£ menu-eval-view - varchar(100) w EvalEdit - tinyint(1) 4 & idUser - varchar(45)

2 menu-reports - varchar(20) # Reparts - tinyint(1) | | @ EventDate - datetime ;

= menu-logged-in : varchar(100) /" | EventLang - varchar(20) v| 0 qua .__..:".: formdetails

& adm-ad-sec : varchar(100) & Description - varchar(100) 2 ;de;rn;.énT(ﬁ}. .

@ adm-adm-access : varchar(100) @ Evaluator : varchar(45) # Pu IS.E E tlny.lnt( )

= adm-eval-access - varchar(100) v Uz ityeop users @ EvalDate - datetime # Eepﬂtnhﬂgatl”?’lmm

& adm-eval-edit-access - varchar(100) % idUser : varchar(45) -t & EvalComment - varchar(2000) o} Crea e E atetime

= adm-rep-access - varchar(100) o FirstName - varchar(45) # EvalPublish - tinyint{4) @ Creator .fa'archa.r(ziS}

© add-new : varchar(20) & LastName : varchar(45) i Updated__ izeln:

&l team - varchar(20) & Email - varchar{60) ﬂ = = @ ;th:a.teDr ,f\.'a:cr)a.r(d.ﬁ} .

@ cost-center - varchar(100) & idTeamCostCenter - varchar(10) * A qualityeop! # oopp efault .Flnymt( )
ion - L . ¢ idTeamCostCenter : varchar(10) # RadioDefault : tinyint(1)

&l location : varchar({20) 4 5 UlLanguage - varchar(20) Team - varchar(45)

& country : varchar(20) @ LastLogin - datetime 8 Location - varchar(ds

© username - varchar(20) & Visible - tinyint(1) & Location * varchar(45)

&l first-name : varchar(100) & Country : varchar(45)

& last-name : varchar(20)

Joonisll. Andmemudel ( ekrestBhpMyAdmmmi s r akend

Andmemudel.i koostami sel arvestat.i ka vajad
seotud andmeid andmebaasist. Kasutaja kust U
metega loodud seoste alusel kasutaja kohta tehtud hindamiskditabé¢ feval det ai
j2rel kustutatakse nende hindamisteha seot u
vastava v»»rv»tme al usel
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6.+ OAl EOAAO EA 1 eOAOCAI A OAOOADOO
Veebirakenduse arendamine terviklikult kohalikus hostis seadis piiranguid rakendlise kv

teedi kontrollile. Mit mete testide tarbeks
tesaadavaks avali kust v»rgust. Sell eks kasu
veebiserverngroki pilveteenust kasutadesv al i kust v »akg lgal kasuius-t t e s a

korral luuakse uus unikaalne aadress, mille abil saavad lingiga kasutajad veebirakendust
kasutada (vt jooni42). Nii sai veebirakendust selle arenduse erinevates faasides tellijale
esitleda ja mitmeid ¢l é@dvalvikwaw.v»rgu teost

CAngrok.exe - ngrok http 80

grok by Pinconshreveable

Session Expires 2 hours, 22 minutes
i A
United States {usl
http:/~127.8.0.1:484A
Forwarding http:s#1baai?7a.ngrok.io —-> http:-slocalhost:8A
Forwarding https:rrs1baald?Pa_ngrok.io —-> http:-slocalho=t:88

onnections ttl opn rti rt5 phA pn?a
i88 a8 B.81 a.668 L.az2 L.93

TTP Requests

sfavicon.ico
Agualitycopsfunctions.js
sgqualitycopsevaluations.php
sfavicon.ico
sgualitycoprsstyle.css
sgualitycopsfunctions.js
sgqualitycopsevaluations.php
sfavicon.ico
Aqualitycopsstyle.css

Joonisl2 Rakenduse ngrok k2itamisel l uuakse k.
|l i ku v»rgu veebiaadress.
6.1 Validaatorite testid

Veebirakenduses kasutatud koodi ja liahendu:
teenuseid:

1 Veebisi su | uur de p ?iRIBl&VebeAccessilility Cmeckd2d]d
HTML-koodi The W3C Markup Validation Servide1];
Kaskaadlaadistik The W3C CSS Validation Servi§22];

PHPkoodi PHP Code Checké¢23], PHP code syntax chefk4];
JavaScripkoodi JSLint[25], JavaScript Validatd6], jt;

=A =_ =_ =4

Veebi Ssisu juurdep22setavussuuni sed
Veebirakendus ei vasta WCAG 20» u e W@AG¢ est i des tuvastati | @
T teatud el ementi del ud)puuduvad $ldidt(joanks 13; a d , m2 r

6 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).
Veebi sisu j uurddwWgA&)2 .9 etpsa/wiwsns.oraliTmainssatons/WCAG2E/
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https://www.w3.org/Translations/WCAG20-et/

T teatud el emendid (ankeedi d) v»ivad p»hj
heke¢l jelld(vt joonis
Check 57: input element, type of "text"”, missing an associated label.
Repair: Add a label element that surrounds the control's label. Set the for attribute on the label element to the same value as the id

attribute of the control. And/or add a title attribute to the input element. And/or create a label element that contains the input
element.

@ Line 88, Column 1:

<input class="text-field' type="text' name="datetime' placehclder="Ewvent time YYYY-MM-DD hh:mm:s3'>

@ Line 88, Column 101:

<input class="text-field' type="text' name="descripticn' placehclder="RAdd short description of conta ...

Joonisl3 WCAGt est hoi atab, et tekstiv2ljade

Check 92: select element may cause exireme change in context.

! Line 47, Column 73:

<3elect name="selectForm' conchange='selectfcrm{this.value) ">
<option value="">—-5Select form to edit- ...

Joonisl4. WCAG-testhoia ab, et el ement v»i b p»hjustad

Testis va&@alja toodud probleeme veebirakendu:

alternatiivsed intuitiivsed | ahendused, mi ¢
tavad (vt joonisls). Teksti val jadel kasutatakse siltide
j etekste. Ma@r keruudud pai knevad tabelites,
belis samal real ol ev tekst kasutaj al h » |
Hindamisak e et i d e | kasutatavad raadionupud on t 2@
AD Security Group Admin access Evaluations access Evaluations edit access Reports access:

Service_Desk v v

Add comment... Weight 1 n ) m

Joonisl5,. Tekstiva2aljade, m2rkeruutude ja raad
Ul atusl i kke muudat usi Vv e eilkasutaameankeefide kuyau st a b
miseks. AJAXi kasutami sel veebilehte ei | aadita u
Ni i v@heneb serverip°°rdumiste ja andmebaa
v»rra Kkiirem.

WCAG-testiga tuvastati eelpool mainitutele $ aks kontrastusprobl eer
teksti (valge) ja tausta (hall) vahel. Kaskaadlaadistiku valge (white) ja halli (gray) too-
nierinevused ei ole WCAG 2.0 standardile piisavad. Standardile vastavuse saavutamiseks
muudet i p2iste thaulooddd0dodd).i ks t umedam

HTML -kood
HTML -koodi valideerimisel vigu ei leitud (vt joonis 16).
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Nu Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
Showing results for http://1baa3d97a.ngrok.io/qualitycop/admin.php
Checker Input

Show [source [ outline Dimage report Options...

Check by address  «
http://1baa397a.ngrok.ic/qualitycop/admin. php

Check

Document checking completed. No errors or warnings to show.

Usedthe HTML parser. Externally specified character encoding was UTF-8.
Total execution time 230 milliseconds.

Joonisl6. The W3C Markup Validation ServicéeenuséHTML -validaatoriv 2 | j und .

Kaskaadlaadistik

Kaskaadlaadistiku koodis vigu ei leitud {@bnis 17).

The W3C CSS Validation Service
W3 idator results for http: /i1 397a.ngrok.io/gua

Jump to:  Validated CSS

W3C CSS Validator results for http://1baa397a.ngrok.io/qualitycop/style.css (CSS level 3 + SVG)

Congratulations! No Error Found.

This document validates as CSS level 3 + SVG |
Joonisl7. The W3C CSS Validation Service e enuse kaskaadl aadi stil

jund.
PHP-kood
PHRk ood on serveripoolne kood, mi da ei edas
vajavad veebis olevad validegmiskeskkonnad PHRoodi kopeerimist nendesse keskkon-
dadesseKo o di val i deeri misel kontrollivad test
(koodi k2@itamise v»imalikkust), mitte parir
To%riistad-komdl | egat BKPisvigueideidiudleer i ti , kooc
JavaScript-kood
JavaScripk oodi valideerimiseks | eidub mitmeid e
lideerijaid. Sarnaselt PHRoodi valideerijatele eeldas JavaScipbdi valideerijate kasu-
tamine koodi kopeerimist valideerimiskeskk d a . il eja@2nud veebire
t »stetuna tuvastasid valideerijad, et defi
Lisakshindasidvalidaatord funktsioonisisendparameetriga tehtavad toimingud problee-
mideks, kui parameeter diunktsioon seest ¢ ¢ p i Ffmeahtaat i ht i | 2hevad ¢|
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soovitused vastuollu teise valideerija soov
oma projektile sobiv parim praktika.

Val i deerijate soovitusel t ehtsgtrookdd)asendsti ¢ ks r
jutum@rkidega (") .

62 * ¢ OAl OOOAOOEA

Veebirakenduse | aadimiskiirust testitdi Go o ¢
veeblehelehindev »t t es arvesse erinevaid n?2itajaid
Contentful Paint)e si mene t2hendusli k joonistus (Firs
tiivsuseni (Time to Interactive, s i mene pr ot sessor.i j »udeol ek
(vtjoonisl8.T°°rii st andis rakenduse erinevate |
punkid.

http://1baa397a.ngrok.io/qualitycop/admin.php
The speed score is based on the lab data analyzed by Lighthouse.
Analysis time: 5/8/2019, 12:14:40 AM

Scale: e 90-100 (fast) «» 50-89 (average) = 0-49 (slow)

First Contentful Paint 105 & First Meaningful Paint 1.0s &
Speed Index 135 & First CPU Idle 1.0s @
Time to Interactive 1.0s & Estimated Input Latency 10 ms

Joonisl8 T°°riista PageSpeed I nsights a
Rakenduse heale laadimiskiirusele aitab kaasa rakenduse tagasihoidlik suurus. Veebiraken-
dus kasutab ainult teksti, vaiklemeodarkhau| i s i
dionupud) ja graafiline liides tugineb kaskaadlaadistikule. Rakenduse failide kogumaht ilma
andmebaasita on v&@hem kui 100 kB, mis on |
suurusest (nelja miljoni v eXB8kB, etlgraafiklhe di a a n s
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MEDIAN DESKTOP MEDIAN MOEILE

1828.3 KB 1682.4 KB

A247% A78.8%

Timeseries of Total Kilobytes =

Source: httparchive_org

Zoom Im 3m 6m YTD 1y 3y All From | Feb 15,2016 To Apr1, 2019

Total Kilobytes

Apr'16 Jul'16 QOct'16 Jan[17 Apr'17 Jul17 Oct"17 Jan"18 Apr'18 Juif1g Oct"18 Apr'19
I J K L M N

—r—Tan s ) _;__ 2018 - @

— Desktop — Mobile

Graafik 1. Veebilehtede keskmine suurus. Allikas: HTTP ArcH/g].
63 , AEAT AAOOA 1T e OAAA

Rakenduse liigendus

Rakendus koosneb kol mest p»hil ehest. Navige
meng¢g¢rinoia | el kuvatakse erineva va&arviga p»l
al amlehe pealkiri. Al amlehtedele navigeerin
peal kirjale, mi sjarel avaneb nimekima al am

soovitud valiku (vt joonid9).

Admin: Create forms ¥ Evaluations ¥ Reports ¥ Logged in as: getUser{kerberos) English ¥

Edit users/teams
Create forms

Edit forms

Form translations

Ul translations

Joonisl9. Meng¢¢ri ba avaneb rippmeng¢¢n:

Kasutaja»iguste piiramine

Rakenduse peakasutajad saavad m22a@arata kasu
joonis20). Rakendus tuvastab kasutajadjnende kuul uvuse kasutaj a
kuuluvusele antakse kasutajale sessiooni ajaks volitused vastavatele leiMaexele; ¢ d e s
kuvatakse ainult need lehed, millele kasutaja on volitatud.
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AD Security Group

Admin access Evaluations access Evaluations edit access Reports access:

Service_Desk O O
Service_Desk_Managers O
Service_Quality_Main_Users
Visitors O O o

Rakenduse kasutajaliidesele keelte lisamine

Joonis20.

Kasut aj aswdbimakeddrsedhr al d u

Keelte lisamiseks piisab likumisest vastavigbele kus kasutaja saab valida keele, mil-

| esse
veergu sa b

on m2rgitud

Admin: Ul translations ¥

Save changes Cancel changes

Publish
idDefault
menu-admin

English

Admin

Evaluations ¥

kasutajaliidest
taita

soovi b t»I ki da.

Kasut

meel ep2ra3d3lpd Sal kevbamese (pvir ¢

aval dami

Reports ¥

Finnish

Yllapito

seks,

menu-adm-edit-users

Edit users/teams

Muokkaa kayttajis/ryhmia

menu-adm-create-forms

Create forms

Luo kyselyja

menu-adm-edit-forms

Edit forms

Muokkaa kysaly]é\

menu-adm-form-trans

Form translations

Enter translation...

menu-adm-ui-frans

Ul translations

Fnter franslation

kuvat2kse

Logged in as: getUser(kerberos) English ¥

kasut aj

Joonis21. Soome keele lisaminasutajaliidese keeleks

Yllapito: Muokkaa kayttajia/ryhmia ¥

Muokkaa kayttajia/ryhmia

Luo kyselyja
Muokkaa kyselyja

Kyselyjen kaannokset

Kayttoliittyman kaannokset

Arvioinnit ¥

Raportit ¥

lapito-oikeus Arvioinnit-oikeus Arvioinnit-muokkausoikeus Raportit-oikeus:

Kirautunut: getUser(kerberos) Finnish ¥

Hi ndami

Joons 22.

Soomekeel

sankeedi t aij

kasutajaliides p?are

ja hilisem muut min

Kasutaja valib soovi hi ndami sankeedi ri|
hinnatava kontaktiga seotud andmed (kasutaj keel , s¢ndmuse aeg, S
viib | 2bi hi23xdamiHiseddmwmitsaokaedi salvestamis

hindamine avaldatakse (arvestatakse raportitesse).

Hilisemal muutmisel kuvatakse kasutajale ankeedi viimane seist Kagu a
t mi st v»i

l el i ol

eva

ankeedi
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Admin ¥ Evaluations: New evaluation ¥ Reports ¥ Logged in as: getUser(kerberos) English ¥

SERVICE QUALITY EVALUATION CRITERIA (English) || Gobik Karl-Markus ~|[Estonian v|[2019-04-12 12:12:12 Kasutaja kone Publish | Save changes Cancel changes

SERVICE QUALITY EVALUATION CRITERIA
Weight: 1 (@)
Weight: 1 Q
Weight: 1 ®©
Weight: 1 O

1. SERVICE STEPS
Weight: 1 n 0] m

1.1. Opening
Joonis23. Hi ndami sankeedi t2itmine

1.1.1. Answering/intreducing (?)
1.1.2. Clarity of opening (?)

1.1.3. Greeting similar to user’s (?)

1.1.4. Readiness to serve (initial impression) (?)

1.2.  Taking control of the user

1.2.1. Presence and engaging the user (?)

64 , AEAT AAI AOA 1 eOAOA Pl AT AAROEOAOAA OAEI
Hindamisankeetide loomine

Hindamisankeetide loonesk s t el | i ja n»uetele vastavalt t
peab olema v»imalik m#@arata v22l|ljadele tase
Sellise | ahenduse-ikpsatankne. sobi b h2a@sti AJAX

Raportite kuvamine

Raportite koostamine on rak@use ressursimahukaim osa. Raportite koostamiseks peab ra-
kendus tegema paringuid, mis h»|l mavad mitut
ravad rakendusele edastatavaid andmeid vastavalt kasutaja tehtud valikutele.

Tulemuste kuvamiseks on planeedierinevaid graafilisi lahendusi, mis ei eelda rakenduses
pildifailide ega v&liste ressursside kasut a

1 andmete kuvamine tabeliiiaee on lahendatav PHHprotseduuriliselt genereerita-
vate HTML-koodis tabelitega;

1 heade ja halbade tulemuste eristaminfer v i s kisseell d e&klbsi lon k»i ge
sem kasutada kaskaadlaadistikku;

T tulemuste v»rdlus var as & iwangste efinevuseitue N g U s |
vastab lihtsa matemaatilise tehtega, arengusuuna illustreerimiseks leidub hulgaliselt
noole kujutiseg& r i m2r ke, mil | el e I-keddiatl28];sobi vad v

T tulpdiagrammide joonistamiriek a si i n on opti maal seks | a
sele kaskaadlaadistik
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7.6 EIi Al EEOA AAAOEOAA AOAT cOOOOT AA
Tellija esitas | isaks pr soewdedasiseks arendamisegs, e | e

et nendega juba rakenduse loomisel arvestataks ja edasiseks arendaaisiksd eel-

dused sisse ehitataks.

Soovid edasiseks arendami seks on j2rgmised:

=A =A = =4

=

V»i mal us saata hindami se Jastkideluv »t e

hi nn

Peakasutajad saavad m22a@arata kasutajali.:i

Peakasutajad saavad m2@2a@arata kasutajali:i
l treid

T@idetud ankeetide nimekirja fi
arv kasutaja kohta).

Taidetud ankeet irfjabtsaab luda tapogeedr i t u d
Raporteid saab teisendada RP¥fmingusse.
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g8.+1 EEOOe OA
K@aesol eva bakal au tuekvaliedikohtrodi wesbimekanduseleagekto | i
jarakenduse kontseptsioonit»estus.

Veebirakenduse loomise vajadus olitingitalif a r anget est konfidents
v 2 | id konkarserivate lahenduste kasutamise.

Rakenduse projekti koostamis&e Kk ul us m2r ki mi sv@2rne o0sa kc
Koos tellijaga kaardistati rakendusele esitatavadiad mille aluselvalmisp r o t oPto¢ ¢ p

tot ¢ebi p»hjal said t°° autor egtesobitusthingi j a koc
n»uete nastavelthut phe t 2 hell elpiaselkie el ieeadadhkoos
s»nastat.i p»hjali kud k auwmkisionaaldustestdmisrsalditasid d u s e
tellija ootuseid rakendusele veelgi.

Rakenduse loomisel juhinduti mudantrollervaadearhitektuurimustst rakenduse funkt-
sionaalsuse eraldamiseks omavahel seotud osadietslamiseks valitiamlevinud teh-

noloogial, mis lihtsustab rakenduse edasiarendust tulevikus. Kasutatud tehnoloogiatest olu-

|l i semad on m2r gi st us k e e lsenkfipbblne prdgramsmeerimid-1 a a d i
keelPHP kliendipoolne programmeerimiske#dvaScriptjma n d me baasi SQL2a r i ngu
JavaSdpti ja PHRga kasutati AJAXi t j »udl use optimeeri mi seks
miseks.

Kliendin»uet est tulenevalt onkemakéntdagkspl anaat.i
ressurss@p @ r i megluiisdv »r ku ei teht a.

Te©° aut or vwvbavanalse khskaadiahdistikw Bootstrapmistiku kasutamist,

mis hoidis rakenduse failide kogumahu madala ja tagasu r e pl&adinaiskiieuded.

Te©° raames val mis p»hj al i kpakptiv@djl ¢llat pkgataa nnestaa
funktsionaalsustelv » i ma |l i k u khhendeshdn i | i sed

Valminud rakenduses saavad kasutajad lisada kasutajaliidesele keeli, koostada kvaliteedi-

kontrolliankeetehinnatan e nde abi | t°flit ajantda ttP°® tlay alt el &
koostada raporteid
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. $AOAEI OAA 1T eOAAA
Prototg¢eébi esitamise j2rel ol i tellijal vV »
hilisemad muudatused on t2ahistateud t2&rniga
1. &80T EOOEI T AAI OAA 1T e OAAA

11 P»hin»uded rakendusel e

FN-P i H1: Rakendusel on eraldi leht sisuhalduseks.

FN-P i H2 : Rakendusel on eral di |l eht ankeeti de
FN-P i H3: Rakendusel on eraldi leht raportite jaoks.

FN-P i H4: Rakendusega sahlua ankeete kvaliteedi hindamiseks.

FN-Pi1 H3 : Rakendusega saab |l uua raporteid t2ai
12 N»uded kasutajaliidesele

FN-LIID -1: Rakenduse kasutajaliides on ingliskeelne.

FN-LIID -2: Rakendus tuvastab kasutajad automaatselt kastitagléds| | j a si sev»r gu
teenuseid.

FN-LIID -3 : Rakendus juhendab | igip2@2@su»iguste |
tega.

FN-LIID -4 : Rakendus piirab kasutajate |igip22su
FN-LIID -5: Kasutajale kuvatakse ainult neigm ¢, ¢ s i d l ehek¢l gesi d | a
mill ele kasutajal on »igused.

FN-LIID -6: Kuvatavaid nimekirju (kasutajad, ankeedid jms) saab sorteerida veergude
alusel.

FN-LIID -7: Kasutajaliides kasutab ekraani optimaalselt:
T Ankeetide ta@itgoeerl allUkgsbhkhesellamet mes v
T Kirjate¢gep jJja reavahed v»i mal davad korracg

T Meng¢ge¢egsid on v»imali k varjata (kerides) v
T Ekraani l el kuvata ¢l eliigset ja ebaol ul
FN-LIID -8 : Taideét pmadeej uures kasutatakse sel gi
t2itmise intuitiivseks.

FN-LIID-9: Lehek¢l gedel kuvatakse nupud fASal ves
kui kasutaja on teinud | ehek¢ljel muudatusi

FN-LIID -10: Kasutajat hoiatatakskui kasutaja hakkab navigeerima lehelt muudatusi sal-
vestamata.

13 N»uded sisuhal dusele (peakasutajad)

FN-HALD-1 : Rakenduse peakasutajad saavad m22r a
kaudu.
FN-HALD-2 : Rakenduse peakasut alfaaemesskoana,adu- m2 2 r ¢

koha, asukoha, riigi.
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FN-HALD -3: Rakenduse peakasutajad saavad luua uusi ankeete.
FN-HALD-4 : Rakenduse peakasutajad saavad t2ien

FN-HALD-5 : Rakenduse peakasutajad saavad | isad
FN-HALD-6 : Rakenduse peakasutajad saavad | isad
FN-HALD-7 * : Rakenduse peakasutajad saavad p¢s
i si kuga seotud andmeid (Euroopa Liidu isikt

1.4 N » wed ankeetidele
Ankeetide loomine:
FN-HIND-1: Ankeedile saab m2arata peal kirja (Kk

FN-HIND-2: Ankeedi d koosnevad kuni kol mest tas
k¢simus), seej u s on ankeedhel basmemegavpyv
kuni ~500 t 2 a i) .

ejuur e
hem2r k
FN-HIND-3* : P»hi kat egooriad, alamkategooriad j
ja trepitud vastavalt tasemele:
1. P»hi kat egoori a

1.1. Alamkategooria

1.11. K¢ si mus

FN-HIND-4 : |l gal e k¢si musel e o nalvaskismagl kisk jnidr2grnaetv
1 0%, 100%
T 0%, 100%, mittearvestatud
1 0%, 50%, 100%
T 0%, 50%, 100%, mittearvestatud
FN-HIND-5 : K¢si mustele saab |isada hegpi kvi hj ei
FN-HIND-6 : K¢si mustele saab | i-dada kaal ukatego

Ankeettmimte t 2
FN-HIND-7: Ankeetide lehel kuvatakse nimekiri saadaval olevatest ankeetidest.
FN-HIND-8: T2itja peab ankeedile t2@itma hinnat

T Ni mi -postiaadress

9 R¢hm (t2idetakse automaatselt, Kkui ni mi
T Asukoht ( totnaatbedttka kirsi en lisaiud)

T Rii k (t2idetakse automaatselt, Kkui ni mi
1 Hinnatava kontakti keel

T Hinnatava kontakt: toi mumi se kuup?2ev (prf
1 Hinnatava kontakti toimumine kellaaeg (tt:mm)

T Hinnatava kontakt:.i | ¢ R}y Kirjeldus (kuni ~
FN-HIND-9: T2itja saab igale tasemele (p»hikat
komment aar i (kuni ~1000 t2hem2&rki).
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FN-HIND-10: T2itja saab ankeedi | »ppu | isada k:
mar ki) .

FN-HIND-1 1 : Taitjalei koavatakse anlkeéed 2i det ava
hi nnet, mis uueneb iga k¢simuse vastuse | i s
FN-HIND-12: T2itja on kohustatud vastama k»i ki

FN-HIND-1 3 : Osalisel't t@idetus ankeeihnhkeeteaa |l vest
ole I »plikult t2idetud.

FN-HIND-14*: T2aitjal on v»imalik salvestada os
FN-HIND-1 5* : Ankeelehelde itkkuiminsiesle kuvatakse t2it)]
osaliselt t2idetud ankeetidest.

T2idetud ankeetide hal damin

FN-HIND-16: Rakendusel on eraldi alamleht t2id
FN-HIND-17*: Ankeetide kuvamiseks saab kasutada filtreid:

Ankeedi pealkiri

T2itmise aja vahemi k (kuup2eva tapsusegse
T2itja ni mi

Punktitulemuse vahemik {D00)

Hinnatud kasutajainmi -postinadress

Kulukoht

R¢ hm

Asukoht

Riik

Hinnatava kontakti keel

=A =/ =4 =4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4

Hi nnatava kontakti toi mumise kuup?2ev (PpCE
FN-HIND-18*: Korraga kuvatakse nimekirjas maksimaalselt 100 ankeeti.

FN-HIND-19: T2i detud ankeedi d kgnevadtveetuds e ni meKk.i
*Ankeedi pealkiri

Ta2itmise aeg

*Tajitja ni mi

*T2itmise staatus (valmis/ pooleli)
Punktitulemus

Hi nnat ud k as-postiagdrassni mi v»i e

Kulukoht

R¢ hm

Asukoht

Riik

=A =/ =4 4 -4 -4 -4 A4 - -

32



Hinnatava kontakti keel
Hi nnatava kontakti toi mumise kuup?2ev (PpCE
Hinnatava kontakti toimumine kellaaeg (tt:mm)

=A =2 = =

Hi nnatava kontakt. l ¢hi kirjeldus (kuni ~
FN-HIND-20: T2i detud ankeete on v»imalik avada
FN-HIND-21: T2itja saab avamisel t2idetud anke
FN-HIND-2 2*: T2itja saab amkeete ¢(kshaaval kus
FN-HIND-23*: Filtreeritud nimekirja saab lingina salvestada ja jagada.

FN-HIND-24*: Filtreeritud nimekirja saab eksportida CS9rmingus failina.

15 N»uded raportitele

FN-RAP-1 : Raportid ei kasuta osaliselt t&aidetu
FN-RAP-2: Ramrteid saab koostada ankegétasutaja r ¢ &sukahav » i r i i gi p» hi
FN-RAP-3 : Raporteid saab koostada pingereana t

FN-RAP-4: Raportites on visuaalselt r»hutatud
riad/ k¢gsi musghdmadpsut aj ad,

FN-RAP-5: Raportites on visuaalselt r»hutatud
v»rreldes eelneva ajavahemi kuga) .

FN-RAP-6: Raportites on visuaalselt v2&l]lja tood
FN-RAP-7*. Raporteid saab lingina salvestada ja jagada.

FN-RAP-8*: Raporteid saab eksportida C8drmingus failina.

16 N»uded andmete hal damisel e

FN-ANDM-1: Andmet e salvestami sel andmebaasi ee
m2rgid (tabulaatorid, j ut um?r gi dvorinmgs) , mi s
edukat eksportimist.

FN-ANDM-2: Andmete CSWormingus eksportimisel kasutatakse ingliskeelseid
veerup?iseid.

2. Mittefunktsionaal sed n»uded
MFN-1: Rakendus on kasutatav arvutist.
MFN-2: Rakendus on kasutatav peamiste veebilehitsejatega (Googiem& hHvlozilla Fi-

ref ox, Mi crosoft Edge v»i I nternet Explorer
MFN-3 : Rakendust saab paigaldada tellija sis
MFN-4 : Rakendus ei kasuta va&alisv»rgu ressurs
MFN-5 : Rakendus ei tee p2ringuid va&alisv»rku.
MFN-6*: Kasutajalides kasatb t el | i ja ettev»tte varve.
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Il. Kasutuslood

KL-HALD-1: Rol l i p»hine kasutajate hal dus
Seot ud HANYuWldFNWI-3, FN-UI-4, FN-UI-5, FN-UI-6.

Algatajaii ga ettev»ttesi sene kasutaj a

Eesm¥ekbirakendusse automaat ne meHKomalemi ne ni
Osalejadkliendipoolne Kerberoserver
Eeldus:
1. Kasutaja on meldinud ettev»tte sisev»r kLl
2. Kasutaja on navigeerinud veebirakenduse Yekbie( pr ot o-HALD{); PR

3. M RKUS: Esi mesel kasutuskorral esekeklet at al
kasutaja tunnusest, millega rakenduse leht avatakse. Rakenduse vaikekeelteks on
inglise ja soome keel ; muwEdadpidikkevatdkserao n v » i
kendus kasutaja poolt viimati valitud keeles.

J@reltingi mused:

1. Veebileht kuvataksedsutaja keeles;

2. Mel di mi seks ei pea k?2sitsi tunnuseid si s
P»hivoog:

1. ->Kasutaja navigeerib rakenduse véelele

2. <- Rakendus kontrollib Kerberose/Active Directory kaudu, kas kasutaja kuulub ra-
kenduses m2kRrasautl ejtaird¢ PADade s s e ;

3. <-Rakendusmaneb kasutaja »iguste tasemele va
Alternatiivne voog:

1. <-Veebirakendus ei suuda kasutajat tuvastada ning kuvab asjakohase veateate, mil-
l es juhendatakse kasut aj atMEpRD).ob !l e e mi | at

KL -HALD -2 : Uue AD kalsamineaj ar ¢ hm
Seot ud FNPu ik BENHALD-1.
AlgatajasHa | dus p?@ 2@ &aswtajagu s e g a

EesmPrkada rakenduse haldub&kesstk&joamalsmali gurms
rata kasutajar¢ghmale p22su»iguste tasemed

Osalejadkliendipoolne Kerberaserver Active Directory Users and Computers
Eeldus:

1. Kasutaja on veebirakenduse HaldessMuuda kasut aj atkdsl-r ¢ h mi
tajar ¢¢hmade | -#AB-1 protot ¢ée¢p PR

2. AD kasutajar ¢hmi ei | aadita Active Dire
r a k e n dlebsandmeid Keérberose kaudu.

J@reltingi mused:

1. Li satud AD kasutajar¢g¢hmad salvestatakse
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2. Rakenduses pk2alsruat tayydar Albmade s s e kuul uvad
p22su»iguseid vastavalt rakenduses seadi

P»hivoog:
1. ->Kasutaja navigeerileheleHaldus->Muuda kasutajaid/rg¢hmi;
2. ->Kasutajalisabuue AR asut aj ar ¢ hma;

.>Li satud AD kasutajar¢hma kuul uleheleasut aj
(vt KL-HALD-1).

Alternatiivne voog:

1. <-Veebirakendus ei suudasutajat tuvastada ning kuvab asjakohase veateate, mil-
|l es juhendatakse kasut aj atMEpD).obl eemi | aft

KL -HALD -3 : Uue r¢hma | i samine

Seot ud FANHALDd :

AlgatajaaHal dusp@@su»i.gusega kasut aj a
Eesmfrkada uus RelelKaukoht Asukaht jaRiils e |
Osalejadveebirakenduse andmebaas

Eeldus:

1. Kasutaja on veebirakenduse lehel HaldedMu uda kasutajaid/r¢hm

(prot oHALD{). PR

J@reltingi mused:

1. Li satud R¢hm(ad) salvestatakse rakenduse

2. Li sathunda (Ri¢e s s e) kuul uvad kasuprahiagde lttul feiv
treeritud rippmeng¢g¢des;

3. Lisatud R¢g¢hma(desse) kuuluvag»kaset aj dd
reeritud raportites.

P»hivoog:
1. ->Kasutaja navigeerikeheleHaldus-> Muuda kasutajaidy h mi ;
2. >Kasutaja |isab uue R¢hma ja sisestab v
3. <- Lisatud andmed salvestatakse rakenduse andmebaasi.

Alternatiivne voog:

1. >Kasutaja |isab R¢hma, mis juba eksistece
vV o» i Ku | udistedrivagaddentsedy;

2. <- Veebirakendus kuvab asjakohase veateate, milles juhendatakse kasutajat prob-
leemi lahendama.

KL -HALD -4 : Uue hindami sankeedi p»hja | oomi ne

Seot ud FNPutHE BENP I H4, FNUI-9, FN-UI-10, FNHALD-3, FN-HIND-1,
FN-HIND-2, FN-HIND-3, FN-HIND-4, FN-HIND-5, FN-HIND-6.

AlgatajaaHal dusp22su»i.gusega kasutaj a

E e s mtuwaluus hindamisankeet
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Osalejadveebirakenduse andmebaas

Eeldus:

1. Kasutaja on veebirakenduse lehel Haldeid 0 0 hi ndami sank-eet e (
HALD-2-1).

J 2 r erhused:n g
1. Loodav hindamisankeet salvestatakse rakenduse andmebaasi;
2. Haldusp2 @2 su»i gusega kasutajad saavad | ooduc
3. Haldusp2 2 su»i gusega kasutajad saavad | ooduc
4. Hindamisedp 2 2 su»i gus ega okoadsuudt ahji andd asme asvaandk ele d i

uusi hindamisi (eeldab, et ankeet on tehtud avalikuks);

Hindamisedp 2 @ su»i gusega kasutajad saavad vV a
p»hjal tehtud hindamisi (eel dab, et anke

Raportidp 2 @ s u » i gsutegatl eagvad véadata loodud hindamisankeediga seo-
tud statistikat (eeldab, et ankeet on tehtud avalikuks).

i voog:

-> Kasutaja navigeeribeheleHaldus->Loo hi ndami sankeete (
HALD-2-1);

>Kasutaja valib ri ppmen¢kéeesetl el o(opdraovtao t Iy i
HALD-2-2);

<-Veebirakendus v»i mal dab ankeddlD-2peal ki
3);

>Kasutaja saab m22rata ankeedi k¢si must
vus, hindamisvalikud: 0%, 50%, 100%, mittearvestatud; 0%, 5030%; 0%,
100%, mittearvestatud; 0%, 100%);

<-Veebirakendus rakendab k»i ki dele ridad
tused;

6. ->Kasutaja sisestab ankeedile pealkirja;

7. <-Veebirakendus kuvab/ v»i mal dam? rskeelrweust, a

8.
9.

fSal anéusp p, fUgpPpi st ao
<- Veebirakendus avab 1. taseme kategebria¢ si musev 2| ja t2itmio:
>Kasutaja sisestab teksti 1. taseme valj

10.<-Veebirakelndlaails mwutma t 2 iven d awai d& ekodg suidmuns

(koefitsendi re pminekegr,yuth,, ph kKwii bayi hj e te
kute raadionupud);

11.<- Veebirakendus lisab igale reale ja tasemele vastava hummerduse ja taande;

12.<- Veebirakendus avab 2. taseme alamkategdoa¢, s i museva | ja taitr

13.<-Veebirakendus anw&diegoor&#ek ¢ s¢ihneu sle v 2tlajsee t 2 i

14.->Kasutaja saab muuta k¢si muse koefitsen

tuseks on 1);
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15.>Kasutaja saab muuta h¢gpi kvihje ma2rker ult
l6.>Kasutaja saab muuta h¢gpi kvihje tekstive
17.-> Kasutaja saamuuta hindamisvalikute raadionuppui;

18.-> Kasutaja saab luua8st mel i se kategooriate/ kg¢si mus
keedi ( p FHALDe24Y, ¢ p PR

19.<-Veebirakendus peidab k»rgema taseme kat
he¢e¢pi kvi hj e méwikhejreu utdeuk, s thigw? |l j a ja hindam
sell est valjast mawxi aknas tisaldab wisd; kiat egoor

20.->Kasut aj a kIl »muppadnkeédBsallestaensaks 0

21.<- Veebirakendus salvestab ankeedi andmed veebirakenddisebaasi;

22.<-Veebirakendus kuvab teate »nBA¥t unud s:
Alternatiivne voog:

1. > Kasutaja kI nupgpu ivhghicgtigaamab | ehelt 2ra

2. <-Veebirakendus teavitab kasutajat, et k
n»uab kasutajalt -TkliHhini.tust (prototg¢eéep PF

KL -HALD -5: Ankeetide muutmine
Seot ud FNHALDeLD :
AlgatajaaHa | dusp@®2su»i.gusega kasutaj a

E e s m#uuta nlemasolevat hindamisankeeti
Osalejadveebirakenduse andmebaas, iga olemasolev hindamisankeet
Eeldus:

1. Kasutaja on veebirakenduse lehelHalkduBlu uda hi ndami sankeete
HALD-3-1).

J@reltingi mused:

1. Muudetud ankeet salvestatakse rakenduse andmebaasi;

2. Veebirakendus kuvab uuendatud sisuga atiké®i see on rakendatav (Haldus,
HindamisedRaportid).

P»hivoog:
1. -> Kasutaja navigeerileheleHaldus->Muuda hi ndami sankeete |

HALD-3-1);

2. >Kasutaja valib rippmeng¢¢st ankeedi, mi ¢
3. <-Veebirakendus | aadib andmed andmebaasi
meng¢ ¢, peal kairkasedddd (he¢gpi kvihje m2r ki
di onupud) , t 2-f klgd umhu Kkeauvt elgjoaod i mi ng vast a
(koefitsendi rio ppmengg¢, hepi kvi hj e m2r ke
kute raadionupud), Skukasakanaat an Mi Rilal

ankeediel ementide ~rAHALDE3R), ne) (protot¢eéep F

4. <-Veebirakendus kuvab tPkegsdmvsdviighaad I
datav, s.t. wv»imali k on | isada kategoor.
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-> Kasutap saab vastavalt soovile sisu ja andmeid muuta;
>Kasut aj a kIl »mqugpadnkeédBsalVestaensdks 0O

N o o

<- Veebirakendus salvestab ankeedi andmed veebirakenduse andmebaasi;
8. <<Veebirakendus kuvab teate »nB8A¥)tunud se
Alternatiivhe vooq:

1. >Kasutaja k|l nupgpu whjghicgtiaab | ehelt 2ra

2. <-Veebirakendus teavitab kasutajat, et K
n»uab kasutajalt -TkjiHin)i.tust (prototg¢ep PF

KL-HALD-6: Ankeetide t»| ki mine
Seotud » u d ENdHALD-5.
Algataja:Haldusp 2 @2 su»i gusega kasut aj a

Eesmfrkada ol emasol eval.e hindami sankeedil e
Osalejadveebirakenduse andmebaas, iga olemasolev hindamisankeet
Eeldus:

1. Kasutaja on veebirakenduse lehel HaldesHi n d a mi s a n k(epertoitdoet ¢tepl
PRHALD-4-1).

J@reltingi mused:

1. Ankeedi t»|l ge salvestatakse rakenduse ar

2. Veebirakendus kuvab ankeedi keeleversioonid ning avab ankeedi vastavas keeles,
kus rakendatav (Haldus, Hindamised, Raportid).

P»hivoog:
1. -> Kasutaja navigeeriteheke Haldus->Hi ndami sankeetide t»I| ge

HALD-4-1);
2. >Kasutaja valib rippmen¢g¢st ankeedi, mi
3. <-Veebirakendus | aadi b andmed andmebaasi ¢

vai kekeel es (pea- kg sj amuwvé\Wiilhjjaeda,tt eetikgspt iri kv &
keelevali ku rippmeng¢¢ t»| k-6lALBD{i4-B)t keel e ve

4. >Kasutaja valib t»l ke sihtkeele keel eval

5, <-Veebirakendus kuvab ja v»imaldab kasut
[ kK¢gsi musevidhjadt elbhgtpi K&l j ad;

6. <-Veebirakendus kuvab/ v»i mal dam? rskeelrweustt, a
A Sal vneusptpa,0 fniugphi st ao

7. >Kasutaja t@aidab t»Il gitud t elKAMD-43),vast avsze

8. >Kasut aj a kIl »qugpadnkeéddlacstamaseks;a 0

9. <-Veebirakendus salvestab ankeedi andmed veebirakenduse andmebaasi;

10.<-Veebirakendus kuvab teate »nB8A¥)tunud s:
Alternatiivne voog:
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1. > Kasutaja kI nupgp ivhghicgtigamab | ehelt 2ra

2. <-Veebirakendus teavitab kasutajat, et k
n»uab kasutajalt -TkliHin)i.t ust (prototg¢eéep PF
KL-HALD-7: Kasutajaliidese t»I| ki mine

Seot ud FNHALDS.C :
AlgatajaaHa | dusp@2su»i.gusega kasutaj a

E e s mfisada kasutajalidee | e. t »1 ge

Osalejadveebi rakenduse andmebaas, ol emasol evad
Eeldus:
1. Kasutaja on veebirakenduse lehel HaldeK asut aj al i i dese- t »I| ge
HALD-5).

J@reltingi mused:

1. Lisatud t»|l ge salvestatakse rakenduse an

2. Veebiralk ndus v»i maldab | isatud keelt valida
3. Veebirakenduse kasutajaliides-HAWD-1lkuvat a:
FIN).
P»hivoog:
1. ->)KasutajanavigeerileheIeHaIdus->Kasut ajalii deseHALD>1 ge ( p
9);
2. <-Veebirakends kuvab kasutajaliidese poolt ka:

3. <-Veebirakendus kuvab raadionupud kasut aj

4. <<-Veebirakendus kuvab m2@rkeruudud iga t »
miseks;

5. << Veebirakendusl dakbuv asba/l weeismaa mi snugp) i kud
AT ¢ hingp)a O

6. >Kasutaja muudab ol dsaavsaog lael viakikde tuwellkjeaisd ¢
t »l ke;

7. >Kasut aj a kIl »mqugpadnkeédBsalvestaensdks 0O

8. <- Veebirakendus salvestab ankeedi andmed vaadniduse andmebaasi;

9. <-Veebirakendus kuvab teate »nB8A¥)tunud sze

Alternatiivnhe vooq:

1. >Kasutaja k|l nupgpu whdghicgtiaab | ehelt 2ra

2. <-Veebirakendus teavitab kasuttakseaning et K
n»uab kasutajalt -TkjiHhin)i.t ust (prototg¢eéep PF

KL-HIND-1 : Hi ndami sankeedi t2itmine

Seot ud HNHIND-& &ENHIND-8, FNNHIND-9, FN-HIND-10, FNHIND-11, FN
HIND-12, FNHIND-13, FN-HIND-14, FN-HIND-15.

Algataja:Hindamisedp @ 2 su»i guj@ega kasut a
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Eesmhrhkhkdami sankeedi t2itmise abil sooritade

Osalejadveebi rakenduse andmebaas, er al qgasts ei sev

kiirsuhtluse | ogi,. registreeritud t°°kask |
Eeldus:

1. Kasutaja on veebirakenduse lehel Hindamiseddu s hi ndami ne- (pr ot
HIND-1-1).

J@reltingi mused:

1. Hindamine salvestatakse rakenduse andmebaasi;
2. Hindamisedp 2 @2 su»i gusega kasutajad saavad vaacf

3. Raportid»i gusega kasutajad saavad | isatud hi
statstikat.

P»hivoog:

1. ->Kasutaja navigeerileheleHindamised>Uus hi ndami nedINDpr ot ot ,
1-1);

2. <- Veebirakendus kuvab nimekirja kasutaja pooleliolevatest hindamistesgig lin
neile;

3. <-Veebirakendus kuvab hindami sankeedi d | ¢

4, >Kasutaja valib rippmeng¢¢st hindami sanke

5. <-Veebirakendus kuvab wvalitud hindamisar
mi seks (kasutaj a, r ¢ ma, Kkaeslul kaoahjta,v 2rlijiakd), ,
v jal

6. <- Veebirakendus kuvabkomennt aar i v2l jad ja hindami sva
kategooriadd k ¢ si musevaljal e, kus rakendat av; I
mentaarivali anke-=#lib-1-2);»pus (prototg¢ep PF

7. <- Veebirakendus kuvab/ v»i mal dadoupp,s al v e s
AT E B Nupw);

8. >Kasutaja valib igale k¢simusele sobiva

9. ->Kasutaja lisab kommentaare vastavalt vajadusele;
10.>Kasut aj a k| »muspadnkeédBsallestaensaksy 0O

ll1.<-Veebirakendus teavitab d&hndamataningannab k u i r
kasutajale v»imaluse p°°rduda hindamise
poolikult;

12.<- Veebirakendus salvestab ankeedi andmed veebirakenduse andmebaasi;
13.<-Veebirakendus kuvab teate »nB8A¥)tunud s:

Alternatiivne voog:

1. >Kasutaja valib t2@itmiseks poolelioleva
2. <-Veebirakendus kuvab poolelioleva ankeedi selle viimatiste andmetega,;

3. >Kasutaja ja@tkab poolelioleva hindamisar
4. >Kasutaja kl mugpgpu ivTeghheitstti®ala Ihavigeerid
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5, <-Veebirakendus teavitab kasutajat, et K
n»uab kasutajalt -TkijiHin)i.tust (prototg¢ep PF

KL -HIND -2: Hindamisankeetide vaatamine
Seot ud HFNYUEIFNGHIND-16, FNHIND-19, FNHIND-20.
Algataja: Hindamisedp @ 2 su»i gusega kasutaj a

E e s mhimdamisankeetide vaatamine ja muutmine
Osalejadveebirakenduse andmebaas, olemasolevad hindamised

Eeldus:
1. Kasutaja on veebirakenduse lehel Hindamise aat a hi ndami-si (pr
HIND-2-1).
Ja@relusedngi m
1. Puuduvad.

P»hivoog:
1. ->Kasutaja navigeerileheleHindamised>Vaat a hi ndami-BIND-( pr ot o

2-1);

2. >Kasutaja valib rippmen¢geé¢st hindamisanke
3. <-Veebirakendus laadib valitud hindamisankeediga seotud andmed andmebaasist;
4. <-Veebirakendus kwab laaditud andmed sorteeritava nimekirjana;

5. >Kasutajal on v»imali k saadaHIND-222yyaade hi
6. >Kasutaja saab nimekirja sorteerida veert
7. <-Veebirakendus kuvab k»i k p2rrealjgupar ame e
8. >Kasutaja saab veebilehek¢lje |inki Kope
hitseja j2rjehoiidnpuhmoellsse) v»i jagada | in

9. ->Kasutaja saab igat hindamist eraldi avada vaatlemiseks ja muutmiseks (kasutus-
lugu KL-HIND-3).

Alternatiivhe vaq:

1. > Kasutaja kI nupgpu ivhghicgtigaamab | ehelt 2ra

2. <-Veebirakendus teavitab kasutajat, et k
n»uab kasutajalt -TkliHhini.tust (prototg¢eéep PF

KL -HIND -3 : Hi ndami sankeetide ¢l evaatus
Seot ud FRNHINDO-21d :
Algataja:Hindamisedp @ 2 su»i gusega kasutaj a

E e s mhimdamisankeetide vaatamine ja muutmine
Osalejadveebirakenduse andmebaas, olemasolevad hindamised
Eeldus:

1. Kasutaja navigeerileheleHindamised>Vaat a hi ndami-BIND-Z pr ot ot
1);
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2. Kasutaja on valinud rippmeng¢¢é¢st hindami s
3. Ol emasol evad hindami sed on -HINDw&t ud ni mek
J@reltingi mused:

1. Muudetud hindamisankeetide andmed salvestatakse veebirakenduse andmebaasi;
2. Hindamiste all kuvatakse hindamisankeeadgigndatud andmetega.
P»hivoog:
1. ->Kasutaja valib muutmiseks hindamisankeedi;
2. <-Veebirakendus kuvab kommentaariv?2ljad |

kategooriadd k ¢ si museval jal e, kus rakendatav, I
ment aar i viddpusan(kperitibd®);, ¢ p PR
3. <- Veebirakendus kuvab/ v»i mal dadoupp,sal ves

A T ¢ hingp)a o
4. >Kasutaja v»i b muuta varasemaid raadi on:
tutada kommentaare, kus vaja;

>Kasut aj a kIl »qugpadnkeédBsalvestaeniseks 0
<- Veebirakendus salvestab ankeedi andmed veebirakenduse andmebaasi;
<-Veebirakendus kuvab teate »nBA¥t unud s:¢

© N o o

<- Veebirakendus liigub tagagheleHindamised-> Vaata hindamis{ pr ot ot ¢ ¢ p
PR-HIND-2-1) ning kuvab uuendatud andmeid.

Alternatiivne vooq:

1. > Kasutaja kI nupgpu ivhghicgtigaamab | ehelt 2ra

2. <-Veebirakendus teavitab kasutajat, et k
n»uab kasutajalt -Tklilhni tust (prototg¢eéep PF

KL -RAP-1: Raportid

Seot ud FENPu tHE BNP i HI, FNRAP-1, FNRAP-2, FN-RAP-3, FN-RAP-4,
FN-RAP-5, FN-RAP-6, FN-RAP-7, FN-\RAP-8.

Algataja:Raportidp 2 2 su»i gusega kasutaja

E e s mfuwaka:vaadata raporteid
Osalejadveebirakenduse andmebadgnoasolevad hindamised
Eeldus:
1. Kasutaja on veebirakenduse Rapotltied h e | (pRAR1Yt ¢ ¢p PR
J@reltingi mused:

1. Kasutajale kuvatakse asjakohaseid raporteid.
P»hivoog:

1. >Kasutaja saab rippmen¢¢de abil m2arata
asukohty ¢ hm, kasutaja, alguskuup@2ev, | »puku

2. >Kasutaja saab kasutada t2@2iendavaid rirf
(maa, asukoht, r¢hm, kasutaja, al guskuurg
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3. >Kasutaja saab pisipiltidel kllppsates vz

4. <-Veebirakendus sooritab valikute p»hj al

5. <-Veebirakendus kuvab kasgjapoolt valitud raporti;

6. >Kasutaja saab teistele pisipiltidele kil

7. <-Veebirakendus kuvab k»i k p@ssiredlgupar ame e

8. >Kasutaja saab veebilehek¢lje |inki Kope
hitseja j2rjehoiidipuanoellsse) v»i jagada | in

9. ->Kasutaja saab raporti andmeid eksportida &@8kmingus.

J@reltingi mused:
1. Puuduvad.
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LOGIN FAILED!
Contact

Service_Quality_Main_Users
to be granted access.

Joonis24. PRRME L D : Eba»nnestunud mel di mi ne

Save successful!

Joonis25.PRS AL V: i
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n

WARNING!
All unsaved changes will be
lost!

Joonis26. PRT | HI :

hoi at us

Té¢éhistami se

Admin

'n' B Evaluations

English Logged in as: <username>

Edit usersiteams

Ul translations

AD Security Group %+ |Admin access % |Evaluations access % |Reports access
Service_Quality_Main_Users

‘ Service_Desk | O
Add ne Group

Team 3+ Cost Center %+ |Location + |Country s
Estonia Team 1 1234 | Tartu Estonia
Estonia Team 2 1233 | Tallinn Estonia
Finland Team 1 0012 | Helsinki Finland
Poland 24/7 2247 | Katowice Poland

First Name s s

Last Name % | Cost Center %

Location % | Country + | Ul Language % | Lastlogin $ | Enabled*
Karl-Markus Oabik karl-markus.oobik@company.com Estonia Team 2 v 1234 | Tallinn Estonia English v 31.12.2018
Jelizaveta Tsdmbarevits elizaveta tsymbarevich@company.com | Estonia Team 1 v 1233 | Tartu Estonia English v 01.01.2019
Harri Virtanen harrivitanen@company.com Finland Team 1 v 0012 | Helsinki Finland Finnish v 14.03.2019
Jarostaw Wisniewski jaroslaw wisniewski@company.com - Select Team - v English v 15.04.2018
Add new Use — Select Team — English Ci

Joonis27. PRRHALD-1: Haldus >Mu u d a

44

kasutajaid/r¢hmi

(i



£+ Yilapito

Muokkaa kayttajia/ryhmia Luo kyselyja Muokkaa kyselyja

AD turvallisuusryhma

Raportit

Yllapito-oikeus

Kyselyjen kaannokset

Arvioinnit-oikeus

+ | Raportit-oikeus

Kayttaliittyman kaannokset

Etunimi s

Sukunimi

Sahkopostiosoite

Service_Quality_Main_Users
Service_Desk O
Ryhma %+ | Kust.paikka + | Paikkakunta %+ |Maa +

Estonia Team 1 Estonia

Estonia Team 2 Estonia

Finland Team 1 Finland

Poland 24/7 Poland

Finnish

Kirjautunut: <username>

Kust.paikka * [Paikkakuntd % | Liittyman kieli# | Viim. kirj. % | Kaytossas
Karl-Markus Qdbik karl-markus_oobil ompany.com Estonia Team 2 1234 Tallinn Estonia English 31.12.2018
Jelizaveta Tsdmbarevitd elizaveta tsymbarevich@company.com | Estonia Team 1 1233| Tartu Estonia English 01.01.2019
Harri Virtanen harri virtanen@company.com Finland Team 1 0012 Helsinki Finland Finnish 14.03.2019
Wisniewski jarosla ompany.com - Select Team - English 15.04.2019
- Select Team - English L
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ﬁl Admin
Edit users/teams

English Logged in as: <username>

Create forms Ul translations |

Enter form title...

Weight Tooltip woptet QOO0 QOO OO0 QOO
Select defaults for questions: | @] (@] (@] @]

Enter category or question... 1
Enter subcategory or question.. 1
Enter question 1

Enter category or question... 1
Enter subcategory or question 1
Enter question 1
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English Logged in as: <username=>

Ul translations |

fSe\ectlanguagefﬂv Enter form title... Weight Tooltip wotptet QOO0 QOO OO0 OO

- Select language -
== Select defaulis for questions: [l @] (o] (o] @]
ngl

(Fst  uestion.. :

Enter subcategory or guestion.. 1

Enter guestion. 1

Enter category or question... 1
Enter subcategory or question. 1
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English Logged in as: <username=>

Ul translations

English jv| | Enter form title... Weight Tooltip watptet QOO0 QOO OO0 QOO

Select defaulis for questions: | @] [®] [®] @]

Enter category or question... 1
Enter subcategory or question. 1

Enter question. 1

Enter category or question... 1
Enter subcategory or question. 1

Enter question 1

Joonis31l. PR-HALD-2-3: Haldus > Loo hindamisankeete

ﬁ Admin B Evaluations |||| Reports
Edit users/teams Create forms Edit forms Form translations

English «| [Example title | weignt Tooitip woptet QO@O O20 Q060 &0

Select defaulis for questions: ® (o] (o] @]

English Logged in as: <username>

Ul translations |

\Example category

[Example subcategory

|
|
‘Examp\e question | O (@] (O] (@] O
|
|

‘ Enter question

1 V! .

‘ Enter subcategory or question.. 1 ] .

\ Enter category or question... | 1 v .
Enter subcategory or question. 1 £l O}
Enter question 1 4 )
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Elncommgca\l evaluation (English) v‘ [¥Publish
English v ||ncoming call evaluation | Weight Tooltip Tooltip text O OO O O OOQ QO

Select defauls for questions: ® O O o]

English Logged in as: <username>

Ul translations |

‘1 . SERVICE STEPS

|
1.1. Opening |
111 Answering/introducing | ® O 0O o)
‘1,1,2, Clarity of opening | ® @] @] O
‘1,1,3, Greeting similar to user’s | ® @] O O
1.1.4. Readiness o serve (initial impression) | ® o o 0
Enter question.. ] 0
‘1 .2. Taking control of the user |
1.2.1. Presence and engaging the user | ® e} Ie} o)
‘1.2.2. Active listening | (O] @] @] O
‘1.2.3. Questions (open, closed, leading) | ® @] QO @]
1.2.4. Understanding the user | ® O O )
Enter question 1 ] .
‘1,3 Handling of the issue |
‘1,3,1, Expert leads the conversation in a systematic way | O] (8] (8] O
1.3.2. Clarity of opening | ® 0 0 o)
[t 2 2 Rrastinn cimilar tn near's | vl [100- aresting is as | 0 (] (] m
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‘ Incoming call evaluation (English) v‘

English Incoming call evaluation Tooltip text

1. SERVICE STEPS

English

Logged in as: <username>

Ul translations

1.1. Opening
1.1.1. Answering/introducing 100: according to
1.1.2_ Clarity of opening 100 clear and
1.1.3. Greeting similar to user's 100: greeting is as
1.1.4. Readiness fo serve (initial impression) 100: empathy

1.2. Taking control of the user

1.2.1. Presence and engaging the user 100: taking control
122 Active listening 100 listening,
1.2.3. Questions (open, closed, leading) 100: enough
1.2.4. Understanding the user 100: agent

1.3. Handling of the issue

1.3.1. Expert leads the conversation in a systematic way 100: according to
1.3.2. Clarity of opening 100: clear and
122 Cresting cimilar tn neer's 100 aresting is a8
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English Logged in as: <username>

Ul translations

‘ Incoming call evaluation (English) v‘ [IPublish Save chang
English Incoming call evaluation Tooltip text Emesh v‘ Incoming call evaluation | Tooltip text
1. SERVICE STEPS |1. SERVICE STEPS |
1.1 Opening |1 1. Opening |
1.1.1. Answering/introducing 100: according to |1,1,1, Answering/introducing | |1UU: according to |
1.1.2. Clarity of opening 100: clear and |1,1,2, Clarity of opening ||100: clear and |
1.1.3. Greeting similar to user's 100: greeting is as |1.1.3. Greeting similar to user's | |100: greeting is as |
1.1.4. Readiness 1o serve (initial impression) 100: empathy |1.1.4. Readiness to serve (initial impression)y | |100: empathy |
1.2. Taking control of the user |1 .2. Taking control of the user |
1.2.1. Presence and engaging the user 100: taking control |1 .2.1. Presence and engaging the user | |100: taking control |
1.2.2. Active listening 100: listening. |1 .2.2. Active listening | |1UU: listening, |
1.2.3. Questions (open, closed, leading) 100: enough |1.2.3. Questions (open, closed, leading) | |1UU: enough |
1.2.4. Understanding the user 100: agent |1 .2.4. Understanding the user | |1UUI agent |
1.3. Handling of the issue [1.3. Handling of the issue |
1.3.1. Expert leads the conversation in a systematic way 100: according to |1,3,1, Expert leads the conversation in a systematic way | |1UUS according to |
1.3.2. Clarity of opening 100: clear and |1,3,2, Clarity of opening | |1CIUI clear and |
133 Greeting similar in nser's 100: oreetina is as [1 22 Gresting similar tn neers [ T100- areetinais as |
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Menu item Admin Admin Yllapito

Menu item Edit users/teams Edit usersfiteams Muokkaa kayttajia/ryhmia
Menu item Create forms Create forms Luo kyselyja

Menu item Edit forms Edit forms Muokkaa kyselyja

Menu item Form translations Form translations Kyselyjen kaannakset
Menu item Ul translations Ul translations Kayttaliittyman kaannakset
Menu item Evaluations Evaluations Arvininnit

Menu item New evaluation New evaluation Uusi arviointi

Menu item View evaluations View evaluations Katso anviointeja

Menu item Reports Reports Raportit

Menu item Logged in as Logged in as Kirjautunut

Admin AD Security Group AD Security Group AD turvallisuusryhma
Admin Admin access Admin access Yllapito-oikeus

Admin Evaluations access Evaluations access Arvininnit-oikeus

Admin Reports access Reports access Raportit-oikeus

Admin Add new Add new Lisaa uusi

Logged in as: <username>

Hal dus >
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English Logged in as: <username>

Reports

New evaluation

‘— Select evaluation form — v|
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