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Sissejuhatus

T@nap2eva maail mas on t ar ktgi@oni kirjutareimed us e |
aktuaalne teemakuna seeannab v»i mal use f i kasseegalisakda t eh
ki ndl ust m»| emal e osapool el eLi satsesv»vamaim
dokument atsioon anda ¢l evaat e, kua.Sebest s ¢ st ¢
| 2 ht wodavhddk» i K suur ed | @vade ¢ ¢ te edeokodestaisioenkes
v @ h kemrohkemDokumentatsioorw » i d a k s ek »kii gij su tetappedes dalatese
eel anal ¢¢si st k uni Kupau paljudesa projektelesi suneb? | | a .
dokumentatsioarhulk pidevalt, siis seanillise dokumendkoostamineon ko hust us| ik
tarvilik, muutub oluligks. Sar nase t2htsuse omandab ka dokt
suure dokumentide hul ga | uur e sagkumkntatsieonir e a a |

regulaarselt uuendada.

Dokumentat si ooni kirjutamine tarkvaraar
Kuul ub suure enamuse | T s¢steemide arenduse
et chtsed n»uded, k umendasiconi kirkitatakse pyuduvadni | | e k
Erinev at es S ¢ setteteenvindteest ejsa on antud teema | ah
Magistrit® °© annab .l evaat e I T s¢steemide ,arendl
kellele ja kuna see koostatakse. Lisaks kirjeldatakshineniosa dokumentatsioonist on
kohustuslikf a mi s seda m»| milline bn reaalne @lukord EestisT® s e ,
teises pooles kirjutatakse, milliseid dokumente kaasajastatakse ja millised koostatakse

S¢St eemi alustami sel ning kunagi ei uuendat

TooO eesmaark on anda ¢ | evaalbestamisesk @ame nt a
standarditest. Urida, milline dokumentatsiooiulk rahuldab tarkvara arendgja tellijat,
millest tunneb enam puudu tellja ja millist dokumentatsiokno o st ab v » i el

arendja. Uur i must ©°?° k2igus ot sitakse kaistvastus

puudutatavatele k¢gsimustele. Uuri muses teh
dokumentatsiooni tellimisel ja arendajale selle pakkumigalr i mus vi i akse |
tarkvara arendatavate | a tellivate ettev»t

otsinguid antud teemal ning selgusjep ned wuuri ngud on koostatud

antud teematiuritud.



Mat er jal i | ei dmi s e ks ([ akenertatsibanarkveraarknslus,nTa s i d 1
s ¢ S tjre)ékuminglise keelesdocumentation, software engineerjng).

Lisaksp ¢ s thi¢tpaottiees i d:

1. Tellija praktiline vajadus dokumentatsioon 2 r erineb sellest, millist
dokumentatsiooni arendaja teeb

2. Arendajapoolt koostatud oluline dokumentatsioon on aegujudeega ei vasta
s¢steemil e

3. S¢st eemi eripa2rad, magu akwagddt ok uime nk ed rsu
J2@rgnevalt tuuakse va&@lja t2htsamad m»i st ed:

ITs¢stiesmst eem, mi asr kkv @o sah sl lisakses e> miksauldda
s¢sSsteemi deaimeslr i nevad

Rakendus s ¢ st eem, mi da &asbthdbsndadat apabe t°
.l esandei d

Dokumentatsioori  koostatudd o k u me nt , mis Kkirjeldab, kuid
seda kasutaderirevates rollides. Dokumentatsioon ei ole ainult tekstiline kirjeldus, selle

alla kuuluvad ka joonised, diagrammid jne.



1. Dokumentatsioon

Dokumentatsioon on dokumenmis kirjeldabs ¢ st e e mi . See v»i b se
s¢sSsteem toimib v xada erkhevates ardlidesDakulmentatki@ois wrt
suhtlusvahencerinevate osapoolte vahdlisaks on dokumentatsiooni funktsioon ka

»pet ada administraatoreid, kasutajaid j a
kasutamisest 1]. Dokumentatsiooni standardidEEE (sh 829 830 ja ISO (6592
defineerivad dokumeatsiooni kindlates olukordades N2 i t ek s | EEE 829

tarkvaraarenduse testimise dokumenteerimist, kuid E E E 830 hoopi s
spetsifitseerimist.

Bill Curtis, Herb Krasner ja Neil Iscoe usuva,dokumentatsioon peaks kajastama
kudashn »uet ega ja disainiga seotud otsused te

s, steemi elueal2l.ooksul muut uvad

1.1 Erinevad dokumendid

| T s¢steemi dokument at s i o bdokumentidds Jukao o s ne d
1980ndat el raagiti t ar k v3h Dakumdntekkoostatakde dTt s i 0 O
S¢St eemi pl aneeri des K ui k a anal ¢¢si des.
arendades veel gi, Kuna arenduse, testi mis
dokumente.

Projekti planeerimise faasis koostatakse projekti plaan, mida teeb tavaliselt projektijuht.

Antud dokument sifdlal dab j2r gmi si osasid

Taustinformatsioon
Eesm?@ r k

S htr¢hm
Tegevuskava

Teostamiseks vajalikud ressursid

S T o

Rahastamine



7. Juhtimise ja duviimise organisatsioon
8. Oodatavad tulemused

9. Edukuse kirjeldus

10.Riskid

Lisaks eelnevalesisalduvadenamastipr o) e k t i pl aanis v»i S i

seisvate dokumentidemaimressursi plaaja kommunikatsiooni plaafb].

I T S¢St eemi n es ukitjetatatse tokumentatsiooai,d seal hulgas
kirjeldataksedetailseltn » ullEsi mesena pannhé&se»paetda 8elf
kirjeldatakses ¢ s t e e mi Lisaks>egldeealt nimetate kirjutatakse kasutuslugusid,
milles t 2 p s u s furktsien&aks ¢ d n »@), daetehdilisi [spetsifikatsioonePeale
nendev » i blud& dokumentatsiooni hbk er i nevai d jooniseid | a
klassidiagramm, kasutuslugude skeemidingl. k use casediagram) jne. S¢ st e e mi
arhitektuuri paika pannes koostataksbitekti poolt ahitektuuri dokumentmis kirjeldab
detailselt tarkvara arhitektuurb ¢ s t elisamerkoostabd i s ai ni dokumendi ,

koosneda j2r[gmi stest osadest

Andmebaastlisain
Olemite kirjeldused
Kasutajaliidese disain
Turvalisuse disain

Vastasti km»jude diagramm

o gk w0 DN RE

Seadistuste kirjeldused

Testija kirjutabtavaliselttestmise rapordi, testjuhtumidtesplaani[8]. Standard IEE 829,
mis kirjeldab testimise jooksul kirjutatavat dokumentatsiooni liaabud nimekirja ka
disaini spetsifikatsiooniprotseduuri spetsifikatsiogniestimise logidLisaks kirjutatakse

kasutusjuhendhaigaldamise juhend ja taasteplaan.

Pealeeelnevalt nimetatud dokumentidele, mis kirjeldavad otsesédvaea, mida
luuaksev » i on tihedalt s &ddokemgentatsoend glaant][, Antkkd r j ut a
dokument v»iphd aalnlia oprao jveekt ie 1S®I112P07 stanglardsse v d o

on samuti mainitud dokumentide nimekirja.

Kokkuv»tteks, erinevaid dokument e, mi da

kooseb on 22r Rieaalltsepalejlws v»i b nii m»ni gi

6



kuna ei syl adsetl ] eli saks v»idakse koost a
n»udmi st e | é& migd eelnevak ai mienatdtucbellest kii palju aga Eestis
tegus evat es t ar kreaalseldokententagswonit keastatakeen nab ¢1 evaa

uuri muse peat¢kk.

1.2 Dokumentatsiooni koostamise aeg

I T s¢steemi arendus koosneb v&aga paljud:
s»l tuval't valitudkltiarkhvadelasendudsud vemeaet £51I
tarkvaraarenduse eluts¢gkliga ning seej?2rel

tarkvaraarenduse erinevates etappides.

Tar kvaraarenduse el ut s¢kkel al gab S¢Stee
juurt ami se ning hool dami sega. El ut s¢kl i mu d

planeerida personali, eelarvet, ajagraafikut ja juhtida projekti erinevas keskkonnas

| SO 12207 standard k2asitleb tarkvara el ut
ideet ek ki mi sest, mil | e | ahenduseks on k as 0 S

rakenduse t°° | »ppemi sesniik.l i Stkaonl dmaer ds ujuargeanba st

1. Primaarprotsessid
2. Abiprotsessid

3. Organisatsioonilised protsessid

K»i k neeidd pjraog asteaslss e Vv e el osadaeksRoaumdndeeritnified kK S € me

kuulub abiprotsesside hulka, kuid see toimub arenkil’lse gus, mi s on pri mae

IT maastikul onkasutusel mitmeid erevad tarkvarar enduse el ut s¢ kI i

Klassikaline tarkvaraae nd u s e el ut s¢kl i mudel sisal dab
tegevustestd:

1. S¢steemi planeeri mine/ algatamine

2. N»uete anal ¢¢s ja spetsifitseerimine

3. Funktsionaal sete n»uete kohta prototg¢eébi
4. Arhitektuuri disaim ja konfiguratsiooni spetsifitseanine



5. Detailne komponentide disaini spetsifitseerimine

6. Komponentide arendamine ja vigade parandamine

7. Tarkvara integreerimine testimine

8. Dokumentat® o n i | 2bi vaatanmdsing a s ¢ st eemi .l e
9. Paigaldus ja installeerimine

10.Koolitus ja kasutamine

11.S¢ st eemi hool dus

Samas ¢ksetuns ghkhi dmu d e [imlikdWaterkalh rmukled] jaotainu d e |
tar kvar aar endu6Gesinevadsa dtappi, oonisk.am aa uk a s kaadmudel
on tegemi kKtasghat pdl tar kvaraar enduwaabke!| ut s ¢
dokumentatsiooni koostamist tuginedes antud mudelile.

Projekti

planeerimine |

Nouete

defineerimine '

Disain

Arendus

Integreenmine ja

testimine |

Installeerimine ja
vastuvitmine

Joonis 1, Kaskaadmudel (]



Esimeses etapis, projekti planeerimine, kdogtejektijuht projekiplaanij a r i s ki anal
N»ueha&l ¢a¢ si etapi an&lbgeiidla va ;ns»etes dineidrai
spetsifikasioonid, kasutusloadLisaks eelnevalt nimetatuleoko st at akse anal ¢ ¢
enamastka andmemudeKui eelnevalt nimetatud dokumendid on valminsis asutakse
] @rgmi semaapr b o Dk gigamidokument disaini faasisAr enduse k?2ig
kirjutatakse arhitektkoost @alokamestjeghewumd, nge st

testplaanja raport testimise kohta.

X
&
X & e
RS \b \)@ Qf\
S b &al- Sy & ¥ S & SIS
& & oS e 2 : < N
& S TESE, & S S S &
S T S ESTSEES L <3 S AL o P
R \6\@ S §°° Q.Ic} S b‘{& 7 & {\\6 F \\\\e 7 ‘;\\Q Q\@ 6‘\& ’b\\,bx S&% &
~ XN .,
(TR K@ < o,\,_;b ¥ P «Q,e&é}\ \Q,;» *_@‘v <
|Projekti planeerimine| Noéuete analiilis | Disain | Arendus | Integreerimine ja | Installeerimine ja |
testimine vastuvotmine
Aeg

Joonis 2 agjatelg

Viimases tarkvaraarenduse etapis Kkirjutatakse installatsioonijuhend ja kasutusjuhend.

Taval i sel t koostatakse selles faasisseka | »p
v»i dakse kirjpnait aes kanalngpesi Osades projektides i mi s «
koostatakse ka taasteplaan, kas siis arendu

Dokumentatsioni kirjutamine on tihedalt seotud arenduse etaga, kuigi sellest
hooli mata v»ib reaal ses tarkvaraarenduses

arenduse etapis sellele omast dokumentatsiooni, mis on oluline just selle faasi seisukohalt.

1.3 Dokumentatsiooni sihtgrupp

Dokument.i kirjutades tuleb m»el da, kes s
tuleb kohandada Kkirjastiil ja sisuTarkvaraarenduses koostatavabkuimentatsiooni

kirjutatakseerinevatée sihtgrupidelejas amut i er i ngdyldd ka eesm?r

1. Suhtlusvahend meeskonna liikmete vahal kliendi



2. S ¢ s t mfermatsioonirepositoorium (nt arhitektidele vajalik)
3. Informatsiooni allikas juhtidele planeerimisel

4. Abi ks kasutajatel sg¢steemi kasutami sel |
Osa dokumentatsioortis 0 n m»el dud t el I iujg®Imeé s eekhsk, knl @i
kasutusl ood. Li saks v»i b ol,lvajoorksa3s ut M Ihea s
tarkvaraarendajackoostavad siikohal k a k s eral di kasutusl ugu,

arendajale, kuna infanida reed osapooled antud dokumendist otsivaderinev. Samas

oma kogemuste p»hjal saan v?ita, et osad et
che versiooni kasutusl oost, mi s on m»el du
Sel |l i sel kse erdddada dokumerndlia sisuline ja tehnilineg psannes ¢ks ne
nditeks sulgudesse v»i Lkiassauktsa dwersi veardi nearma
kasutada ka teised osapooled peale kliendi
k¢l |l sednanpol e kasutuslugu m»el dud tarkvar a

selgeks, kuidas mingi komponent peab toimima.

Tei selt poolt vaadates | eidub aga dokum
grupil e, n2iteks | »ppukgaesnuat alf aa |l & e s tkiuji a vt id a
meeskonna | ii kmed. Kasutusjuhend on ¢ks sel
S¢St eemi kasutajale, kuid selle lugemine o

kasutama testi mi s dhkukb testida endar kejutadud kompoeenti jk e | | e

m»ni kord selleni j»udmi seks teha s¢steemis

Kolmandaks on dokumente, mida kirjutab arendaja enda meeskonnale. Arhitekt
kirjeldab detail selt | oodavkas svositneaelmik aarhar
sellega arvestada koodi kirjutades. Enamasti arhitektuuri dokumenti klient ei loe, samuti
tutvub sell ega harva testija. Sarnast ees

testjuhtumite dokument, mis on testimisprotsessi dtgtasisaldab detailset kirjeldust,

kuidas kontrollida testitavaboj e k t i vast a\wle 7. Emamastgonlaetud n » u d
dokument m»el dud testijatele endil e, kaasa
seda dokumenti anal ¢¢ti k v»i | »ppkasut aj a.

10



Dokumentatsiooni sihtgrupp

Sihtgrupp: arendaja

Dokument

Sihtgrupp: tellija

Projektiplaan

Projektijuht

Riskianaltits

Nouete nimekiri

Projektijuht

Spetsifikatsioonid
Kasutuslugu

Andmemudel

t”

Prototiop

S

Arhitektuuri
dokument
w

Programmeerija

N——  Taasteplaan

Paigaldusjuhend

\p

Testplaan
Testjuhtumid

AA“

Testija

Disaini dokument —

—p

>

Analtdtik

A 4

Testimise raport

\_’/\

Kasutusjuhend

v

Testija

S e

>

Kasutaja

Anal ¢ ¢ si

Joonis3, dokumendi sihtgrupp

Enamasti kirjutab tarkvaraarendusgas etapis dokumentatsiooni erinev inimene.

faasi

dokument at si ooni

spetsialistid vastutasid erinevate dokumentide a&t [

paneb
arhitekt, sarnaselt on see tarkvaraarenduses olnud jul@md#®st, kus samuti erinevad

11
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I T s ¢ sokumenmtatsioods i ht r ¢ hmaks 0 nmeesaon&k likaneda ar e n d
klient ja kasutaja Mui dugi v»ivad arenduse k?2igus | o
erhevat el p»hjust el i tasdiit®,ekdid dekurhentg kirjut@desdaon

m»el dud just eelnevalt nimetatud gruppi del e

1.4 Dokumentatsiooni haldamine

Dokumentatsi ooni hal damine muutub aina r
dokumentide hulk kasvb ] a nende s2ilitamine ] a h
Dokumentatsiooni haldamiseks llugd e s ¢ st ee me, mi s on kas er
si suhal dussg¢steemi osad, et sal vest ada el

dokumentide hoidmiseks jubaolernas e vai d dokumendi hal dussg¢st e

He a dokumendi hal dustarkvar a annab organ

v»i mal dab see s¢steem |10 htsasti ot sieda el ¢
jargi . L i dokuknentatseonn balmamise tarkvara dtirst, kuna kogemata

kustutatud versioonid on v»imali k taastada.
s¢steemist | ihtne j2lgida, milline versioor
Oluline lisafunktsionaalsus on dokumentide lukustamines ee t 2 hendab, et
muuta sama dokument.i ainult ¢ks kasutaja. S
kus sama dokument. muudavad korraga mitu Kk

vai d ¢ he ook telstudtmaydatused. Veeb i mal dab enamus dokur
hal dami se s¢steeme jJjagada kasutajatele »i gl
l i gi p22s osadd4e dokumentidel e [

Olemasolevaid dokumendihaldustarkvarasid kasutuselv 2 ga er i nevai d,
Alfresco, Postipas, AmphoralivelLink jne. Amphora on juhtivaid digitaalse asjaajamise
ja dokumendihalduse tarkvarasid Eestl$]| . Amphora on v»imaliKk

olulisemaid tegevusi:

1. Laadi da dokumente (1 es

2. Luua dokumente

12



3.Ja8l gida dokumentide ringlust

V e e b ing dokumendihaldustarkvara Postipoiss on kasutusel Eestis alates 1998

aastastfgl ningpk ub v&2ga palju v»i mal usi

Dokumentide registreerimine
Otsingud

Dokumentidegaeotud® © ¢ 1 esanded

A

Aruandedne

Alfresco on dokumendihaldustarkvara avatud platvormils on samut leidnud
| ai al dast kasut ami st . S¢steem v»i mal dab
dokumente kogu dok U sgksdkuuluvad Alfressosflnktsionaplsusek s u

hul ka ka otsing ja t°°¢l esanded.

LiveLink on dokumentide ja teahalduse lahendus suurtele jaeskmistele

organisatsioonidele [17]. Selle dokumendihaldusetarkvara funktsionaalsuse hulka

kuuluvad
1. Dokumentide haldamine
2. Otsingud
3. Teavitused
4. Dokumentide el jod s ¢kl i hal dami ne

Kokkuv»tteks on dok ume odaitactkwra Hokdmdnsataioonie |

loomisestning selleks omoodudmi t mei d eri nevaid s¢steeme.

13

f

al



2 Kohustuslik dokumentatsioon

Erinevatesl T s¢speemedéi des v»ib n2ha va&@ga e
mida koostatakseM» nes s ¢ st ee mi sortieti e ikveostada pestalkp
ol uliseks. S¢st eemij 2errg igpthaamaiddepirgdd] traditsioonjda  ar e
jnem>» j u t, miNin@ dn kohustuslik dokumentatsiooA.s pe kt e, mis v»ivad
dokumendi |l e s uur diselv fhiduta tteiss dokunendi &bactulisekp on

mitmeidMi s m22r atl eb dokumentatsiooni, mis pea

2.1 Erinevads, st mle m

Dokument at si oon, mis on ¢hes sy¢esitleeml|l ball

m2aratud s¢st ekdnevad I€ tatkyae® rmgd@®mai. d nagu kasut

S¢St eemmuuedlawiagda d o k u metpalj@t si ooni  v&2rtus

Esi mene aspekt, mi s m2 2 r at | anbdeping.oTelljass t us | i
kijutabv 3l ja kuul,utm@mitiudi heaechkédekumendi d tuleb
Rii gi I nf os ¢ st ee mitdhadedriikike lthngetleers krudskea ,| ekhied m

hankes poeéldatudkodhdstugikké dokummentansas leidub neid hankeid, kus on
detailselt kirjeldatud dokumendid, mis tellja peab esitaiNe i t R>KR 4 jancise

Registrite ja Informatsiooni Ameta nd me ai da | a ahraunaknedsl usrs ¢ 8 b B

tellijaltt 2 pd®ekument at si ooni . Hankes!| emi kksi rogmut anmn:
dokumentatsioon, mis sisaldab j2rgmisi doku
1. Loodava tarkvara funktanaalsedj a mi t t ef unkt si onaal sed n»
2. Loodava tarkvara valideenisej a akt septeeri mise n»uded
3. Loodava tarkvara kasutuslood
4. Loogiline ehk kontseptuaalne andmemudel

Lisaks on kirjeldatud ka teiste arenduse etappide tuleagad disaini protsessi, testssi

juurutamine jne.

14



Teiseksy »i b m22arata kohustusl i ku dee&ksumfernk .at

Tarkvara, mille eesm2rk on jagada sutgador mat ¢
e i saa, pol e. kMui dugi ne »bs b skiue € matnedkmetda doan kna
vigased sellises S¢Ssteemi s, kuid enamast.i
S¢St eeme, mil |l e eksimuse v»i t°°tamasitbl| akKk
kahju ulatuda mitmetesse miljonitesse eurodessen @ i tietkssi imad v »i l enr

seotud s¢¥Y¥tekmenmat t°°%kindl ust n»udvates s,
nii suurt kaalu, ilmselt pole kasutusjuhendi koostamine kohustuslik, samas kui vaadata
vagdga iitilisi s qnskasetejimndi koe t a ;i me i |M° Plkarap 2 2 s me

kasutajate eksimine pole taunitav.

Sarnane olukord kriitilisteagg va@kemitiliste»iohl $taecekm delye
organisatsiooni sisesebsad s¢steemid on t2htsamad | a t
ni ng nende p unh wpalju dokumematsiodniBaas ¢ sntide mis on
organisatsioonileo | ul i s e vaartujsa ga, hjoadkumeatbekiddm
Uuri muse k2igus tuli valj a, et seesuri nevei
N2iteks ¢ ks I nfidsee stteeem nadm mk s ek st mi s on

dokumentide haldamiseks,sni on v& hem kv#héml dokumanseegaiat

Dokument at sonva@dus/ 2 j| ks elme v 2 g aajalisélttkdstsates e | a
projektidesv ast upi di s el tkaghjapika eldedgs ¢ st eemdgss¢ st ee
arendamise aeg on pikk, siis on kohustusliku dokumentatsiooni hulk suurem, kuna
i ni mesed ei m2| et a enam tehtud ot susei d |
kasutuslugu komponendi kohta, migiendati projkti alguses nindniliem ilmneb vajadus
seda komponenti 2 | e ysik@ideaecnatkeegi t 2 pse? tjnmikeeguitas s ee
ni i peab %$&8maamaobl eem on ga2 gmi skeexiub i spui
seegapeabol ema t2psel dLdbk s ae et age iatole eaadus e
detail se kasut usl2oroi |jo%rgg ik anHema kssu umr,m ¢ kikrsa o
registrid, mill e eesm2rk on avalikustada ar

midagi.

Lisaks m»jusbhvadukdbusment at si oRaljude s ¢ st e
kasutajatega projektides on dokemt at si oo ni rol | m2rksa suur e
m»el dud organisatsiooni Ssiseseks kasutami s

siseselt ningr 2 i k e sirmeserpwolt, siis ei ole keeruline kasutajale lihtsalgitada,
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kuidass ¢ st keasmut ada ja sesgahendb /bdl aemasut ul
Vastupi di neavnaliidkek uosne | aeg am»Kedgidneist ei kuguta ette,cetu st e s
k odus mkenddsh kasutadeseisaksar endaj a me i etakskkwidas a | j a
S ¢ St ee mi. Samation dluing Rasutusjuhetn v 2 ga suur t es® °etatj eavi »dt
on sadu vbiisa&kmsankasutajate arvul eseembkuj ut ab

kasutajaida v 2 he | a nad as u,sdalises adukorras ernvkasutesgihetkdp ht a d

olemasolu vajalik.

Ko k k u v,»kbhustuklitku dokumentatsioanei ole er i nevat es s¢ st
chesel t “Sirmalai. K Emi nevatest rakenduse, a |

er i p?2r lkrptaetavidokunentatsioon varieeruv.

2.2 Standardid

Mitmetes tarkvaraarendust puudutavates standardites kirjeldatakse dekumen
tatsiooni . M» n e d e kuidtslapnaes maolnt eknuaimi tke inseti esst,
kindla etapi kohta tarkvarar endami se pr ot sessi s, nlikui t e k s
dokumenteerimis@rotsessi koht&i leidu detailseid standardeidas leidub standardeid,

kus kirjutatakse, milline on kohustuslik dokumentatsioon tarkvaraarenduses?

Autor vaatab siinkohal @ai standardit Esimesena vaadeldakse SO 12207
"Tarkvara elut&¢¢btanpgrotdse&gsasdkifjel dat akse

ol ul i st protsessi . Standardis m2rgitakse,
dokumentatsiooniosadesti s on ol ul i sed | oodava tarkvar a
ar a, et dokumenti de ar v ei tohi ks kasvads

dokumentatsiooni, kuid detailsemalt ei kirjeldata, millised wo&ndid onsoovituslik

koostada v drviatyd aimekiri dokumentatsiooni osadest.

Ja&r gmi s en a detaiseandtastaadirditai s kasitleb ¢hte ta
etappj mitte tervikikku pr ot s e s sANSI/IEN 829 breskasdard tarkvara testimise
etapis kirjutatavalokumentatsiooni koht&stard ar di s t uuakse val ja | 2r
[19:
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Testimise plaafingl. k test plan)

Testimise detailprojekingl. k testdesign spesification)

Testide spetsifikatsioofingl. k testcase spesification)

Testimise protseduuri spetsifikatsiopngl. ktestprocedure specification)
Testitavate o0bj ekd(nglkdestigem&amsmitahiegod) ar uanne
Test i miinglek testbg) k

Testprobleemide aruanifi@gl. k testincident report)

Testi mi s e(indd &tesksummary report)

© N o g A~ WD PRE

Seegav »i b j2rel dada, et antud standardi j&rg
nimetatud dokumendid.

Maai | mas on | oodud standar deigabustek » i ki
dokumenteerimise kohta[20] , seega on st an dsoovituslikl e g a r

dokunrentatsioon igas arenduse etapis.
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3 Kaasajastatud dokumentatsioon

Tarkvaraarenduses on dokument atsi ooni k
dokumenti de hul k v»ib ol la wva&aga suur ni n
meeskonnia e vaga paljuseaeega neludepaljea 22r mi se
Dokumentat si ooni uuendami st n»uab aga wuute
ol emaol evat f uhoopis lisadajuuaédmaswos deguaud dokumentatsioon

kasutu, kuna edastab vale informatsios ¢ st e e mia kohtha p»hj ustada p

3.1 Dokumendi uuendamine

Reaal ses elus tuleb tarkvara muutmist | a

muuta dokumentatsiooni . Ol eneval't muutusest

1. Muuta olemasolevat dokumentatsio
2. Lisada uut dokumentatsiooni

3. Eemaldada olemasolev dokumentatsioon.

l ht set protseduuri muudatuste ja t2@iendust
suurusest, olemusest ja kultuurist. Tavaliselt algab see protsess muudatuse sooviga, millele

jrrgneb sell e hindamine ni nd2]hkaiankigl&use sboomi ne v
kiidetakse heaks on j2rgmine samm selle rak

Dokumentatsioonis | eidub aegajalt dubl e
kirjeldatud mi t me sb kmlhlaas . 2 rPi»phrj autsseeksss , v »kiu s
kasutamine mitmetes kohtades vajalik. Dubleerimisega tuleb olla eriti ettevaatlik
dokumentatsioonuuendades et k»i ki des kohtades o0l eks sa
Dokumendid, milles on sama osa dubleerituddkajastatud erinalt toob endaga kaasa

probl eeme, kuna siis pole v»imalik kindl aks

Suurtes tarkvara ©proj ekt i de skaasagmétadd K¢ s
milliseid mitte. K » i ge kergem on vastakeai el dekemkepsie
kaasajastada, kuid kas seda tegelikul't v aj
ajamahuka ja se®gattkuWwuwkamhbhergairjnl ab ¢ h
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dokumentatsiooni kaasajastamise kohtayjustndada ainult siikui see teeb haigetKui
dokumentatsioon on aegunud ning tegemist pole kriitilise dokumendiga, siis ei ole selle
uuendamine prioriteetne, kuna see ei tee suurt kalgaks toob Scott WAmber artiklis

va@lja j2rgmise heuri steinldaa,d amidlolkel me®rtdgi voti s u

1. Mudel eid tuleb wuvuendada e nrakendust» i hi
uuendatakse

2. Dokument at si oon, mi s on 0S a S¢Steer
uuendadat eeenfmie usu¢éesndami st v»i samal aj

3. Dokumentatsioon, mille sihtgpp on klient, peab olema kaasajastatud,

kuna see d/agad Kaasaa em? r (kniteah haiget) 2 r se k¢

Reaal ses elus on dokumentatsi oon, mi s ei %
kuid tegelikult on kogu dokumentatsiooni uuendamine niir ajakulu, et efektiivsus on
kogu meek o nn a |l suurem Kkui kaasajastat akse, vali

L»ppudel »puks t ahet aknstte kirpitadia dokumene2fle ndada t ar

Kokkuv»tteks on dokument stkaindorei t®®en d&kan
pool t on tegemist kal | i ehk kuluka t°°ga

ebaolulise v»i vast upggdenevatlddkumendisti t i | i se t 2h

3.2 Versioneerimine

Dokumentatsiooni kaasajastamisega on tihedafitud versioneeringsteema, et

ndidata toi munud mVYardsaitarse erdiorkiume23jdn daels v »i

1. Vaadata varasemaid dokumendi versioone

2. V»rrelda erinevaid versioone

3. Tagasi p°e°rata varasemaid versioone

4. Eemaldada varasemaid versioone
Dokumentad si ooni versioneerides on v&aga oluline
peab olema unikaalne. Seda numbrit met at akse O6V2dr si ooni numbe
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Versiooni numbr i s¢steemi s kasutat akse
vai ksemat e mu uekramiseks. t &dlummer@éamisti @lostatakse -K.1
Vai ksemat eks muudatusteks ni metatakse n?2it
muut mi st j ne. Vaikseid muudat usi kaj ast
suurendamisega. Kui dokumenti muudetakse olulisalkem, kui eelnevalt nimetatud, siis
on tegemist suurte muudatustega ning neid kajastatakse versimobii rsuurendamisega
t 21 s dMvviitkbel 1.

Muudatus

Vai ksed muu d|Dokumendiversioon 0.1 (esimene versioon)
Dokumendi versioon 0.2 (teine vi&rsn)

Dokumendi versioon 0.3 (kolmas versioon)

Suured muudatused Dokumendi versioon 1.0 (esimene heakskiidetud versio
Dokumendi versioon 2.0 (teine heakskiidetud versioon)

Dokumendi versioon 3.0 (kolmas heakskiidetud versioo

Va&ai ksemad mu|Dokumendiversioon 1.0

suuremad muudatused Dokumendi ver sioon 1.1
esimeses heakskiidetud versioonis)
Dokumendi versioon 2.4 (

heakskiidetud versioonis)

Tabel 1, versPkPlhneeri mise n2ide |

Versioon number peab olema dokumendis alati kirjas, et kui inimesed, kes soovivad
tutvuda vVv»i t°°tada kindla wversiooniga do
dokumendi muudatus nende k2es par aj ast. 0
dokumendi algusekontrolltabelit (ingl. k Document Control Tablgjnilles kirjeldagkse
informatsiooni dokumendi ajaldoo h't a . N2jiteks autori ini mi
number, heaks[4.Vitaibéel Z e kuup?2ev
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Kontrolltabel

Autor Elen Kivi Staatus Healskiidetud
Versioon 2.3 Kuup?2ev 12.03.2011
Heakskiidetud; Aita-Leida Kuusepuud Kuup?aev: 16.03.2011
Asukoht: http://dokumendiasukoht.ee/dokument

Tabel 2, dokumendi kontrolltabl4]

Lisaks v»i b kasutada er @gl.d DocuhettiRevieve Tablle) ¢ | e v
dokumentatsiooni versioneeri des. il evaat us
heakskiidetud versiooni kohta telsgksissekanne kontrolltabeli§2d]. Vt tabelit 3.

il evaatustabel

Versioon Muudatus Autor Kuup?@ev
2.1 11 gekeehdsises pa |E.Kivi 17.03.2011
2.2 Privileegide muudatused E. Kivi 23.03.2011
2.3 Kontaktandmete muutmine E. Kivi 30.03.2011
Suletud Asendatud versiooniga 3.0 E. Kivi 01.04.2011
Tabel 3, dokumeZ2di ¢l evaatustabel |

Lisaks eel nevalt kelekroeriliste dokumentien puhul»salestdda
versiooni numbekaf ai | i nNi messe. N2iteks Dokument VO
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4  Uurimusekirjeldus

41 K¢sitluse etteval mistamine ja | 2bivii

Uuri muse tegemi seks viidi | std bkahe erinettaa K¢ s
osapoole esindajad: kliendid ehk tarkvara tellijad ja arendajad ehk tarkvara tegijad.

M»l emad osapooled vastasid ky¢si t»eulsdeude,
k¢si musti k wvaddatunakdokmreentatgiooni kliendi vaatensirga arendaja
k¢simusti k ol vastupidine ja vaatas dokum

ol i | ¢ hi kastamiseks ei kukiks kaeid aega

Uurimuses osalejate leidmiseks kasutati interredtleida erinevaid Eestis tegutsevaid

tarkvarar endusega tegelevaid ettev»ttei d ning

S¢St.eEesmeal gu wvaliti Jjuhusl i kkuse al usel val
vastasid k¢gsimustikule vaid m»ned. Seej ?re
inter net i katal oogi st neti.ee ja saadet:] k »

tegel evat el e et EestvRigihangeeeIregistristdedi infiotunisktientikie kui
arendajate kohta. Lisakauriti tartkvaraarenduse teenust pakkuvate fidekodulehti ning

leiti viiteid ka nendeklientidele. Kokku leiti DO klienti ja 100 arendajat kes on
potentsiaal sed vastiakadi, Kkogs | &«M»areitn geasteca h
klientide poolelt tuli vastuseid, et nemadole kokku puutunudarkvaraarendusega ja ei

ol e p2devad vast ama Pramjtwdei #@ ¢ so Imiu s teirkiunleev.

organi satsioonides ol i t°e°]lt juba | ahkunud
jell e ol see Lesaks sasgteidveelth?tpesd st ns me 0
vastuste koht a, kuna | eidsid, et on ol uli
puudutab.

Kok ku v as tlealke tkt¢esveist PBubkdearendajad j® kliendid. Klientide
seas oli suurem osa vastanutest riigiasutused, dku m» n e d ettev»tted
erasektorisse. K¢sitlusele vastanud arendus

omad.
Anal ¢¢s jagunes ja@rgmistesse gruppi desse:

1. K¢gsi mused, mi s puudutasid infosg¢gsteemi
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2. K¢simus koost atodkolata dok ument at si o

3. K¢gsimus dokumentat si ooni koht a, mi s on

4. K¢simus, milliseid dokumente kaasajast

5. K¢si mused, mis olid arendajale ja kIl i
a. Arendajatelt ke¢gsiti, miks wuvuuendat ak.
b. KI'i entidel t &egdokurmentatsiokbnikaabaastatusti n d

4.2 Arendajak ¢ si musti &u t ul emus

Antud peat ¢kis vaadatakse k¢gsitluse vastu
Esi mene k¢srtendaj ant sdualltas neade @liente;

Kas Teie klient on riiklik asutus?

Tarkvara tellijad

m Riiklik
50%
Erasektor

Diagramml, Tarkvara tellija

Vastused |jagunes.i-dt vastanpds tarkvhararpndusd frrkgsioled 2 2

vastasid, et nende klient on riiklik asutus. Seega sadba s pi di vaadat a, K L
dokumentat si ooni see, kasi tkaarsk véalrdas et eslel e jna»
Ja@rgmine k¢gsimus puudutas i nfosg¢gsteemi k

23



Kas tegemist on avaliku rakendustega?

L G EA] OpA {AYYAY

m Avalik rakendus
Kinnine rakendus
64%

Diagramm 2, Avalik v»i ki nnine rakendus

Rakendust, mi da ei saa kasutada k»i k 1ini me
siseseks kasainiseks ni met at ak s e antud t © ®hk sukeiuch ni s ek
kasutajateirngi | e m»e| dbudags aanmed mi ks .on n?2 ha, et
vastanud tarkvaraarendaggAiidultt®° °3 &% wka ntna rsef
aval i kkuweakeadusegagalé4Bou | et ud kasutajate ringil

P»hinedes kahele eelnevale k¢gsimusele on v

r ¢ hma:

Tellija on riiklik asutus ja arendatakse avalikku rakendust
Tellija on riiklik asutus ja @ndatakse kinnist rakendust
Tellija kuulub erasektorisse ja arendatakse avalikku rakendust

R

Tellija kuulub erasektorisse ja arendatakse kinnist rakendust
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Tellija ja rakendus

| Riiklik asutus ja avalik
rakendus

Riiklik asutus ja kinnine
rakendus

m Erasektori asutus ja avalik

rakendus
m Erasektori asutus ja kinnine
rakendus
Diagramm 3, Tellija ja rakendus
Diagrammilt 3 on n2ha, et Kk »uluyad erasektorissem o0 s a
kes arendavad suletud kasutajate ringile.
Kasutajatemvu kohta oli j2rgmine K¢si mus:

Kui palju kasutajaid on rakendusel?

Antud k¢gsimuseaueieda?rr g ulkTd aseel dokvepentaisiobni
sell e kasutasamesare®e.|] Ansud kégsi musti kus er
ettev»tmeihi neeveagda | 2 r g nsi¢ssetde eamwi v uktaussuetda j 23 e a
arvu aritmeetiline keskminen 114 00 kasut aj at . K»i g e000rjso h k em
k»i ge Vv &ukkasseuntaa jaart ega s ¢ st e Kaputdiateammedigaai d ¢ k
on aga 100mood 100st andar d 2|1 ve on 31

J 2 r gmi n eoli kogswtavadokumentatsiooni kohta

Milliseid dokumente koostate?

Vastajaele anti ette nimekiri dokumentidest javy mal us | i sada i se ka
nNing sooviti teada, milliseid dokumente t a
dokumentide liigid:

1. Projektiplaan

2. Ri skianal ¢ ¢s

3. N»uete nimekir.i
4

. Kasutuslood
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5. Tehnilised spetsifikatsioonid
6. Andmemudel

7. Arhitektuuri dokument

8. Disaini dokument

9. Testjuhtumid

10.Testplaan

11.Taasteplaan
12.Paigaldusjuhend

13. Kasutusjuhend

Uuri muse tulemustest léentedba gasduklugksidiaga br o h |
tehnil i si spetsifikat si oontatsioom.kisaks aetnévalte s i e
nimetatule A r ki si d Vv ast analkbos@vacd projektiplaani, kasutusjuh&ndi

ja paigaldusjuhendi.K » i g e vahem, tety Goostab thasteplaanhiSamuti
koostatakse m2r ki misv?a?artet@2stt welsd amiuski anfa

koostavad antud dokumendi.

Koostatav dokumentatsioon

Diagramm 4, Koostatav dokumentatsioon

Lisaks eelneval't ni metatud dokumendi I i i ki c
variant muu ning |lisada teitsis dankwrde rnvdii mail
|l i sas koostatava dokumentatsi ooni hul ka ka
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Ja@rgmi ne k¢ wvaidmeelsisds @as inmmnmeksigiad k¢ si ti
Milliseid dokumente peate vajalikeks ?

K¢si muse eesm2rk ol i valja sel palkeksdluna mi | | i
tihtit v »i b ma&arata gheéemvngstamidarjd | v »i K1 i en
dokumentatsiooni.K ¢, si mus e s ol i sarnaselt eel mi sel e
dokumendi l'ii ke ja Uwr mmbese t ubathas &ma tsd
vagalikemaks peetakse kasutuslugusid, tehnilisi spetsifo@t® ja arhitektuuri dokumenti,

15 arendat 22st vastanust arvasid nii.l4 arendajat pidasid vajalikuks ka
paigaldusjuhendit ja 13 kasutusjuhendit. Teisi dokumente pidasid v&adiku v 2 h e m

vastamu d etetdde.v » K» i ge ebavajali kum dokument t
taasteplaan, mida pid@a vajalikuksvaid 5 vastanut Ri s ki anal ¢ ¢ s doki
uuri muse tul emust e |anultg7i aresdajanvaisidellesr Yagfuse v a | al
variandi. Di agr ammi | 5 on n2ha dokumendi N

tarkvaraarenduse ettev»tted neid peavad.

Vajalik dokumentatsioon
16
14
12
10
8
6
4
2
0
R > & & X X ) Q Q )
& & & O & 6‘0’0 é‘é\ S & <& é\b
R 5 & R ° & R & &8 & R RS
& & £ E &
L ¥ ¥ ¥ £ & &S <L QNS
W e x> & > NG
6& <& < R
& &
N v
\(\(\
2

Diagramm 5, Vajalik dokumentatsioon
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Jargmine k¢gsimus puudutas dokument at si

Milliseid dokumente kaasajastate pidevalt (up -to -date) ?

K¢si muse eesmar Kk ol i valj a sel gitada,

kassajastavad ja milliseid mitteSar nas el t kahel e eel mi

k¢simuse juures vastajale ette

eel mi ste k¢si mustega pal ju vai ksemad,

kaasajastatakse i ol e nii suur

dokument at si ooni k¢simuste tul

nii vastasid 10 tarkvaraarendajat -&2 Projektiplaani, kasutuslugusid, tehnilisi

spetsifikatsioone ja paigaldusjuhendi't

osakaal on disai dokumendil, mida kaasajastahid 2 arendajatDiagrammil 6onn 2 h a
de koht a, kui

k»i gi dokumendi 10 ki

kaasajastavad.

Kaasajastatav dokumentatsioon

12
10

o N A OO ©

Diagramm 6, Kaasajastatav dokumentatsioon

Viimane k¢gsimus arendaj atel e ol i samut i

Miks kaasajastate neid dokumente?

s el

antrdades v al

, wandateso Hoastktaya wajalikun u d

e mu s indit, K» i

ooni

mi |
e
i k

Ssee

ar

ge

uue

pal ]

dok

Ant ud

K¢ si

Vastustes

mus e

esi

vastust

tat i

j 2rgmi si

oodat.i

vabas

Vor mi s

p»hj endusi
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1. Sest nende dokumentide alused muutuvad
2. Edasise arenduse teeb lihtsamaks

3. Need vananevad k»ige ki i r eminadiaktuaalsed® e f e
hoida

4. Haldusmurede lahenduseks

5. Mei e eesm?2rgiks on pakkuda tarkvar a, mi
vajali k ka uuendatud kasutusjuhend (M2r |

vaid kasutusjuhendit)

6. Et j 2l gidaampuuadajuse kti sei su |

7. Nii enda kui haldajate/kasutajate jackzrotsessi osa

8. Et ol eks endal ka kiire ¢l evaade s¢steen
9. Vajali k arenduse tegemiseks ja projekti
100.Rakendusse tuleb reeglina t2iendusi kogu

11.Rakenduse loomulikreng

12Et programmi st tervik¢levaadet omada

Kokkuv»ttes on dokumentatsiooni kaasaj ast ¢

eesmargid.

43 Kl i endi ke¢simusti ku tul emused

Antud peat¢kis vaadatakse k¢gsitluse vastu
Esi mene kksamastehlija k¢gsimusti kus puud
Kas Teie organisatsioon on riiklik asutus?

Nagu eelnevalt nimetatud oli suurem osa vastanud klientidest riiklikud asutused ning
m»ned ¢ksikud kuulusid er as &%tebkrld sastenud Di ag

klienti kuulub riiklikusse sektorisse ja 21% erasektorisse.
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Tarkvara tellija

m Riiklik
Erasektor
Diagramm 7, Tarkvara tellija
Teinek ¢ si mu s, mi s ol i kl i enti dseilset:eme»meil dud k

Kas tegemist on avaliku rakendusega?

| G fA]l OpA TAYYA

47% m Avalik rakendus
Kinnine rakendus
Diagramm8, Av al i krakemdus ki nni n
Diagrammilt8 on n 2 h a, et 53% vastanud Kkl iemtidest
ki nni se rakendusest sweas tta®ntualn deatbt,e vestt t £9 t 1
ki nni se rakendusega. Sarnaselt khaendamal kk
klientide vastuste j2rgi jJjaotada k»i k vast a

1. Tellija on riiklik asutus ja arendatakse avalikku rakendust
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2. Tellija on riiklik asutus ja arendatakse kinnist rakendust
3. Tellija kuulub erasektorisse ja arendatakse avalikku rakendust

4. Tdlija kuulub erasektorisse ja arendatakse kinnist rakendust

Tellija ja rakendus

| Riiklik asutus ja avalik
rakendus

Riiklik asutus ja kinnine
rakendus

m Erasektori asutus ja avalik
rakendus

B Erasektori asutus ja kinnine
rakendus

Diagramm 9, Tellija ja rakendus

Vastavalt jaotusel e, k yd2%,gbuppi gARBUkF ek
avali k rakendush. K»ige v&@hem oakendaggan er as

avalik.

Kol mas k¢simus k¢gsis rakenduse kasutajate a

Kui palju on rakendusel kasutajaid?

Antud ke¢si musel e j2tsid k¢simusti kus vV a
jrgmised tul emused 16 kl i endie keskensyé¢ ons t e |

vastand t ar kvar a t ed3l0i0] &taes ust¢agtacd e miKd»e sg0 r o h k e
ja k»ige va&aiksema ar u k ad Kaswgate treugrediaancoat e e mi

200, mood 200,254st andard h2&l ve 5

Jargmine k¢ ssi¢gmuseepniudutesnsdami se aega:
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Kui kaua on kestnud rakenduse arendamine?

K¢si muse eesm@rk ol i valja selgitada kui k
kas see m»j ut abKg¢dsoiknuurseenlteat jsd o®ind . vast amat a
p»hineb np@raghal ¢¢s 16 tarkvaKgsitmddae vaasttu
selgus et k»ige pikema arendami se ajaga raket
K»ige | ¢hem ar endulkeskmipeearemndose deg onnvastainud tarkvara

tellijate ralendustel 42 kuud ehk 3 ja pool aastat. Mediaan on 33 kuud ehk veidi alla 3

aasta ning mood on 3%t &nudidomBhkktdtvep sel t 3 aa

Jargmine k¢gsimus ol i I' T s¢steemi 2ril oogi ka
Kuidas hindate rakenduse 2riloogikat?

K ¢ susewoli ette antud neli valikuvarianti:

1. V2@ ga keeruline
2. Keeruline

3. Lihtne

4. V@ ga | i htne

ENRAE 223A1 L

mx N3l 1S
Keeruline

m Lihtne

mx NIl £ A

42%

Di agramm 10, I T s¢steemi 2riloogi ka
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Di agramm 10 annab ¢l e v aasuuemoesawstandgestdindasa g u n e

S¢St eemi ar il oo gk»iagte kvelevakimhatesy&dstai 51 mogna t ar
ariloogikat olLewasav®gaal vAgsakaeruliste s,
v»rdne, vastavalt 21% ja 26 %.

Ja@8rgnevad k¢gsimused puudutasid dokument at si

Milliseid dokumente koostab arenda ja?
Samad vastuse variandi d, mi s ol id arendaj
klientidele.
Koostatav dokumentatsioon
16
14
12
10
8
6
4
2
0
.\’b’z’(\ & & ) (,\006 000\6 & 6@’& 6‘0’& o@\b &F & ~<\‘z'°6 W}\b
. é{_&\ \i-\’bo (’\\@ e %’;,\ @Q}(\ 00 N \\\)é' «Qg)& ’b‘;@Q $ B
RO AR S S & XS
o o > S > v
R & Q ]
> &
& N
& ¥
A
,\Q/
Diagramm 11, Koostatav dokumentatsioon
Diagramm 11 annab ¢l evaate klientide vastus:c

rohkem koostatakse projekidani, tehnilisi spetsifikatsioone, testjuhtumeid ja
pagaldusjuhendit, nii vastasid 16t t evsstt etvak® anust . K»i ge v?2i
variantide hul gasptl araing k idaorkaul me¢nsttedlijaj seavatk a a s2thee

need dokumendid arenddtj

Ja@rgmine k¢gsimus ol i tellijate k¢gsimusti kus

33



Millised dokumendid on neist ebavajalikud?

Ké¢simuse eesm@rk ol i uuri da, kas | eidub do

vaj ali kust el 0 s k a lilkséaltiteena jaokdwajali @ 6 & nagelgus s po | e

et ebavajali ku dokumentatsiooni on kliendi
valja m»ned dokumendi d, mi Esimena neist @imetas, etar v at
andmemudel, paigaldusjuhend jagaae p|l aan on ebaol uli sed. Tei

disaindokumendi.
Jar gmi n epuddyas pumblevat dokumentatsiooni:

Milliseid dokumente peaks veel arendaja koostama?

K¢si muse eesm@rk ol i valja sel gi ong thida kas
arendaja ei koost a, kuid klient peab seda
selld ¢ sna v&@he vastajaid. 19 k¢sitlusele vas
dokumente.
Puuduvad dokumendid
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0
R & . N .
\’?;z’Q \’0& & ) \006 o‘\\b & & & & ° \’blbo \?3’0 ?/Qb e‘\b
N & & Y Y < \)é\ \)@ S <R X X
& & & F @ S @ S
S @ ¢ @ P INENS <D .,2}6 S
R SR R
> &
N &
R ks
<&
Diagramm12, Puuduvad dokumendid
Diagrammilt 12 onn 2 h a et k»i ge suurem puuduj @2k ot
dokumendi |l ii ke toodi v&@hem v2&al | a.
Viimane k¢gsimus klientidele puudutas dokume
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Kuidas hindate dokumentide kaasajastamist ehk
dokumentatsiooni uuendamist?
Vastajated anti ette kolm valikuvarianti:

1. Piisav, vajalik dokumentatsioon on kaasajastatud
2. Keskp2rane, on puuduj @ake

3. Kasin, palju vajalikku dokumentatsiooni on aegunud

Dokumentatsiooni kaasajastamine

m Piisav, vajalik
dokumentatsioon on
kaasajastatud

YS$a1 LINNT v
LJdzdzZRdz2 NN1 S

B YlIaAyz LI
dokumentatsiooni on
aegunud

74%

Diagramm 13, Dokumentatsiooni kaasajastamine

Suur enamus tellijatest leiab, et dokumentatsioo kaasaj astamine on ki
puwdy 2 2 k e . 16% vastanutest hi ndas dokument e
t2hendab vaj al ik dokumentatsi oon on kaasa
dokumentide uuendamine arendaja poolt on kaspaig vajalikku dokumentatsiooni on

aegunud.
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5 Tulemustear al ¢ ¢ s

To©° eesméugi Ba, omi I Il i st dokumentatsiooni
millist dokumentatsiooni peab vajalikuks tellija ning milliseid dokumente kaasajastab

arendaja ja kuidahindab klient uuendamise tulemust.

Uuri muse k?2igus sel grmevgt okumendilitkil kpoatatagsa k ut u d

k » i ki ,rinekates @rganisatsioonides koostatadseevaidalamosaidv 2 1 j a pakut

dokumentidest.
Uurimist©°° esimeneehfpppbepsabktil|ine vaj ac
erineb sellest, mil |l i st dokument at si ooni ar

dokumentatsiooni kohta, mida koostab arendaja, diagramm 4, ja teist tellja poolt
vaadatuna, diagramm J1&iis € | gu b, et nende vahel on erin
valkioal m k»ige suurema er,ineseaseyhendb&k,mehkd

koostavad suur emal vV » i soowivade fatell7 m2 & r al | kK ui

N»uete nimekiri on dokwmimekt nuhi d8 &obpendaj
juhul, et seda dokumenti koostatakBeotsentuaalselt on see 59% vastanud arendajatest
vaitsid, et koostavad n»uete nimekirja nin.
dokumenti de hul ka irk Peaaaglb sama» suert eginevusi am ekl
kasutuslooga, kus 16 arendajat ja 10 klienti vastasid, et seda dokumenti koostatakse.
Protsentidest v&2ljendades teeb see 73% vast
J relikult on tegemist dokumentidegmidaar endaj ad koostavad, kui c

ei kasuta.

Vastupidine suhe on aga testjuhtumitega, mida koostab 11 arendajat vastastya 22
14 Kklienti19st m2r ki si d, et testjuhtumeid koost at
24% Testjuhtumite p h u | v»i b olla p»hjustatud erinevu
testjuhtumid ise ning arendajad ei koosta r

on tegemist dokumendiga, mida kliendid vajavad enam kui arendajad.

36



Dokumentatsiooni kocstavad

Arendaja Klient
Projektiplaan 64% 74%
WAATALFYIlFfNNA |27% 32%
bpdzSGS YyAYS] A|59% 37%
Kasutuslood 73% 53%
Tehnilised spetsifikatsioonid | 73% 74%
Andmemudel 50% 63%
Arhitektuuri dokument 59% 63%
Disaini dokument 36% 47%
Testjuhtumid 50% 74%
Testplaan 50% 53%
Taasteplaan 18% 32%
Paigaldusjuhend 64% 74%
Kasutusjuhend 64% 58%

Tabel 4 Arendaja ja tellija koostatav dokumentatsioon protsentuaalselt

Uuri muse eel selt p ¢ st irendaja pablt kbostatudeolulihe, p ot e
dokumentaiso on on aegunud | a .Hgpgheesi viase at asmis

tellijatelt, milline dokumentatsioon on ebavajalik, et sasekda, milliste dokumentide

kaasajastamist oodataksfeu na sel | el SwEgiamwsdlee kya etnd e t 2
suurem osa peab k»i ki k o Banbselt wunti sarendajatkl, k u me r
milline dokument atsi oon on vaj al ik ] a mi

tarkvaraarendajad palju suuremat hulka dokumentatsiooni vajalikuks kui nad
kaasajastavad. Bigr ammi | t 14 o0 nnimekifjah @eab S5%%arencajstate t e
oluliseks, kuid sellest hoolimagtaaasajastab seda, vaid 23% vastanutesSar nas el t n
nimekirjaga on kasutuslugudega, tehniliste spetsifikatsiegaid arhitektuuri
dokumendigadisaini dokumendiga, testjuhtumitega, testplaaniga ja paigaldusjuhendiga.

Sellest v»ib j2reldada, et reaal sel t nei d
dokument ei edasta korrektset infotga s e etlkrd g wt u . Sell e p»hjus
ajapuufdusawt»s pool, kuna dokumentatsiooni u
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Dokumentatsioon
90%

80%

70%

60%

50%

ke T Y e

b
40% - e
\
30% S — — oy oy — o T
\ N I N IS
9 = ko } = el = }
Sl N3 0 IN N I INL IS NI I I
. ¥ 2 2 3 % 3 3 3 % ¥
R Pl BRE R PR R 3 S PR A DR
\@,bo @)e > Q \,b,bo Q’Qb ?}\b
L L S L F &
O G Q N2 S o N
S 2 N . P P
SR SN £ § S S N
R Q) e \}Q & \gbc’
NP ?
.{@/
vsv
B Arenadaja: Koostatav dokumentatsioon= Arendaja: Vajalik dokumentatsioon
2 Arendaja: Kaasajastatav dokumentatsianfiKlient: Koostatav dokumentatsioon
Di agramm 14, Dokumentatsi ooni kokkuv»tte
Kui vaadata diagr ammi 14 kliendi pool el t,

koostatavat dokumentatsiooni ja arendaja poolt kastseavaid dokumente, siis ka siin
tulevad va&@lja suured erinevused. Vaat ame
dokumend:i i1 ke, ehk mida k»ige suurem o0s

va@i ksem osa arendajatest kaasajastab.

Vastanud tarkvareellijatest 506 vastasid, et testjuhtumid koostatakse, kuid ainut 27%

arendaj atest m2r ki s, et kaasajastavad seda
tehniliste spetsifikatsioonide ja paigaldusjuhendi koostamiset.i g i nende doku
likidkek oost ami se protsent oli wv&ga suur klient

ebavajalikuks ei nimetatud dokumente, siis on need dokumendid tellijale olulised. Teiselt

poolt arendajatele tehtud kg¢sitl doakenendivast as
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i1 ke. Uur i muses sseidog kasutugjuhendige,tmidd@oxkilegtidestp ar e m
pidasid vajalikuks ja 45% arendajatest m?2rk

Li saks kaasajastami se k ¢ si mu sbeduramusaleo k u me n
| i sratv@ & k dpleumentids kaasajastamiseahulolu koht klientidelt K¢é¢si muse
tulemused on n2ha diagr amssi| I3, emud | en kles

mis t2hendab, et osa dokuament atsi ooni on si

H¢e¢ pot ees on s ealagdab dokuneeste, enis andtellija keisukohast olulised,

kuid va@aike osa tarkvaraarendajatest kaasaj a

Kol mas péestitatosd ebmpoteckeosht aad Esl dat i,
arendamise kestvus ja keerukus aval i k vV o» i ki nmutaved r ake
dokumentatsioorkoostamisdwulka J2r gnevalt vaatame erineva

dokumentatsioonile.

K¢ si must i kuskasotdgemistkop siikliknuasutusegee, p ot e e It k oha
eel dat i, et see, k avaliku tasutgeegra su » iokns rmix jku ti akdua
k¢simusti ku tulemustena sel gub, et enamuse

kuid projektiplaani ja paigaldusjuhendit ko

Koostatav dokumentatsioon

90%
80%
70% .
60% B
50% LR LAl .
40% . B B B ;- .
30% . B LR LA LA LEE DR .

20% i 1 Ll L L L. i
10% i i1 Lt L i i L L i
0%
& D
&

N o N > O X O N S Q>
& & Q\}.\* & & obe @Qp R o@\ F P \\eo eob
&K F &S SRS AU\ A
F & o & E N Y S
UM N O P I P & &
L & \{»_& O\o,’?’ Q’b\ X
b" .{@a
& &
N v
N
&Q/
BWAATEA] "ONG BB IEENR SGGiS@pi S
Diagramm 15, Koostatav dokumentatsioon riikljka er as ekt or i ettev»te
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