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Inspektor-kontaktisikute téokoormuse analiiiis ja toolaua loomine
vanglateenistuses

Liihikokkuvote: Eesti vanglades tOotavate inspektor-kontaktisikute t60 koosneb
struktureeritud tegevustest, millest tekivad andmebaasidesse kirjed. Neid andmeid on
kdesolevas magistritoos analiilisitud, et tuvastada kdige paremini inspektor-kontaktsiku
koormust kirjeldavad tegevused, ja koostatud to6laud, mis visualiseerib vangla ja selle tiksuste
16ikes inspektor-kontaktisiku t66d. Toolaud voeti kasutusele kdigis Eesti vanglades.
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Analysis of the workload of case managers in the prison service and
dashboard creation

Abstract: The job of case managers in Estonian prisons consists of structured activities, which
are recorded in the database. These data have been analyzed in this master's thesis in order to
find the activities that best describe the case manager’s workload, and a dashboard was created
that visualizes the work of the case managers, aggregated by prison and its units. The dashboard
was deployed in all Estonian prisons.
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1. Sissejuhatus

Juhina on oluline omada head tilevaadet sellest, milliste tegevustega tema alluvad igapéevaselt
tegelevad. See on eriti kriitiline, kui votmetdotajad on tilekoormatud ja puudub téielik iilevaade
nende tegevuste ulatusest. Olukord voib takistada juhil vajalike muudatuste tegemist, kuna
puudub selge arusaam todtajate tegelikust koormusest ja tooiilesannetest. Samuti v3ib see viia
tohususe languseni, suurendades riski tootajate ldbipolemisele ja véhendades (ildist
tootulemuste kvaliteeti ja todtajate heaolu. Sellist olukorda prooviti lahendada Tartu vanglas,
kus kéesoleva magistrit60 autor viibis praktikal.

Tookeskkonnas aja jélgimist kasutati juba enne elektrooniliste meetodite loomist, kasutades
selleks paberipdhiseid menetlusi. Selle m&ju produktiivsusele erinevates organisatsioonides on
vastuoluline. Selle teema iilevaade on kdesoleva magistritdo jaoks asjakohane, kuna inspektor-
kontaktisikud peavad sisestama oma tegevusi siisteemi, selleks et neid saaks analiiiisida.
Labipaistvuse lisamine v3ib suurendada tootajate motivatsiooni, kuna tekib voimalus jaotada
tookoormust diglaselt [1]. Samas voib see viia todtajate rahulolu vdhenemiseni ja stressitaseme
tousuni [2], eriti juhul, kui to6laud ei kajasta tegelikku koormust tdpselt voi kui seda
kasutatakse ainult koormuse suurendamise voimaluste leidmiseks.

T60 tditmise jalgimist kasutatakse laialdaselt erinevates ametites juhtimisotsuste tegemise ja
tooprotsesside parandamise eesmargil. Akadeemilises keskkonnas voib olla keeruline hinnata,
kui palju Opetamist, juhendamist, retsenseerimist vOi teaduskonnas tehtavat grantide
kirjutamist tehakse ning kes neid tegevusi tépselt teeb [3]. Farmakoloogias v3ib to0protsesside
jélgimine ja toolaudade kasutamine suurendada toodangu kvaliteeti, kuna see vdimaldab
paremat jarelevalvet ja kontrolli [4]. Ehitusvaldkonnas, kus tdhtacgade jargimine on pidev
véljakutse, kasutatakse masinnigemist erinevate tegevuste klassifitseerimiseks ja tditmise
kontrollimiseks [5]. Lisaks v3ib tootajate jalgimistele, sealhulgas elektrooniliste meetmete ja
sensorite kasutamisele, leida rakendust mitmetes valdkondades, aidates paremini mdista
tootajate kditumist ja todprotsesside dilnaamikat [6]. Néiteks on dendusvaldkonnas todlaudade
loomine aidanud ddedel paremini jdlgida ja hallata patsientide vajadusi ning tooiilesandeid,
parandades seelébi patsiendihoolduse kvaliteeti ja efektiivsust [7].

Siegel ja teised on ndidanud oma 2022. aastal tehtud metaanaliiiisis (70 andmevalimit), et
tildiselt elektrooniline jalgimine vihendab veidi todga rahulolu (r = -0.10) ja suurendab stressi
(r = 0.11), mis toetab arvamust, et elektrooniline jidlgimine mojutab negatiivselt tootajate
heaolu ja toohoiakuid [2]. Samas, kui jdlgimist kasutatakse arendaval ja toetaval viisil, siis see
suurendab to6tajate heaolu, tulemuslikkust ja tooga rahulolu [6], lisaks kui to6tajad saavad ise
kasutada toolauda oma t66 reguleerimiseks [7]. Karistuse méddramisel on to6laudade loomist
kasutatud, et aidata kohtunikel teha Giglasemaid ja objektiivsemaid otsuseid. Uuring néitas,
andmepdhist andmelauda saab kasutada kurjategija digluse, objektiivsuse ja ldbipaistvuse
edendamiseks digussiisteemis [8].

Vanglatoo kéigus koguneb rohkesti digitaalselt talletatud andmeid. Lisaks vanade
paberipohiste protsesside tleviimisele digitaalsele kujule lisanduvad igal aastal uued
tegevused, mille kohta kirjeid jarjest andmekogudesse salvestatakse. Selle tulemusena on
juhtide jaoks 1iiha olulisemaks viljakutseks saanud andmetest praktiliste teadmiste
ammutamine: teabe muutmine drivaértuseks [9]. Seega puuduv liili oli olemasolevaid andmeid
koondav todlaud, mis voimaldaks juhil hinnata alluvate tegelikku koormust ja teha seelédbi
paremaid juhtimisotsuseid.

Kaiesolevas t60s kirjeldatakse sellise toolaua loomist ithe ametikoha, inspektor-kontaktisikute,
pohiselt kogu vanglateenistusele. Lébi toolaua koostamise uuriti inspektor-kontaktisikute



to0koormuse jaotumist ning analiiiisiti olemasolevaid andmeid, et vorrelda neid tootajate
tunnetusliku koormusega.

Magistritoo peatiikk 2 annab iilevaate t00s kasutatavatest mdistetest ja lithenditest, peatiikk 3
selgitab, mis on vanglateenistus, milline on inspektor-kontaktisikute t66 olemus ning millist
probleemi on t66laua koostamisega vaja lahendada. Peatiikk 4 selgitab andmelaua koostamisel
kasutatud meetodeid, todvahendeid ning andmeid ning annab iilevaate koostatud andmelauast.
Peatiikk 5 kaisitleb ldbiviidud tunnetusliku koormuse kiisitlust ning peatiikis 6 esitatakse
jareldused. Peatiikis 7 esitatakse t60 kokkuvote, millele jargneb viidatud kirjandus ja lisad.

Kéesolev t60 lahendab jargmiseid kiisimusi:

1) Kuidas lahendada rakenduslikke kiisimusi, mis tekivad to6laua loomise kaigus?
(peatiikk 4)

2) Kas vanglate poolt kogutud andmed kajastavad digesti to6tajate koormust? (peatiikk 5
ja6)
Magistrito6 tulemused on aluseks inspektor-kontaktisikutega seotud tooprotsesside
kitsaskohtade kaardistamiseks ning muudatuste algatamiseks leidudest lahtuvalt.

Toolaua arendamiseks on kasutatud CRISP-DM (ingl. k. cross-industry standard process for
data mining) raamistikku. Andmemudeli loomisel kasutatakse Kinnipeetavate, vahistatute,
arestialuste  ja  kriminaalhooldusaluste  andmekogu (KIR) ja vanglateenistuse
dokumendihaldussiisteemi  Delta andmeid. Magistrités on  kasutatud tehisaru
vestlusrakendust! teksti toimetamiseks ja vigade leidmiseks.

1 OpenAl (2022). ChatGPT (3.5): https://chat.openai.com



2. Mboisted ja lithendid

Andmelaud, juhtimislaud,
toolaud

Automaatpéiring

AVO, avavangla

AVO menetlus

Delta
Distsiplinaarkéaskkiri
Distsiplinaarmenetlus

IKI, inspektor-kontaktisik

IKI noukogu

Iseloomustus

ITK, individuaalne
taitmiskava

Kinnipeetav

KIR, Kinnipeetavate,
vahistatute, arestialuste ja
kriminaalhooldusaluste
andmekogu

Kirjad

Digitaalne tooriist, mis koondab ja kuvab erinevaid
andmeid ja statistikat graafilisel kujul

Andmekogust kindla perioodilisusega siisteemi poolt
tehtav eeldefineeritud viljadega andmestik

Viljaspool vangla piiret asuv vangla osa, Kkus
kinnipeetavad vdivad kokkulepitud kellaacgadel kiia
viljas tool, osaleda Oppetdds ning liihiajalistel
viljasditudel ilma pideva jarelevalveta

Avavanglasse timberpaigutamise menetlus
Vanglateenistuses kasutatav dokumendihaldussiisteem
Kaskkiri distsiplinaarrikkumise fikseerimiseks
Distsiplinaarrikkumise hindamise toiming
Juhtumikorraldaja vanglas

Inspektor-kontaktisikutest
iilesandeks on kaasata
vanglateenistuse juhtimisse ning noustada
vanglateenistuse juhtkonda ja vanglate juhtkonda
kontaktisikute t66d puudutavates kiisimustes

koosnev  ndukogu, mille
inspektor-kontaktisikuid

Vangla  hinnang  uue  kuriteo  toimepanemise
voimalikkusele, kinnipeetava ohtlikkusele ja tema
ennetdhtaegse vabastamise kohta [10]

Individuaalne tditmiskava on kinnipeetava karistuse ja
karistusjdrgse kinnipidamise tdideviimise programm,
milles esitatakse Kkinnipeetava kriminogeensete riskide
vihendamise abindud ning nende rakendamise ajagraafik?

Vanglas vangistust kandev stitidimoistetu [11]

Kinnipeetavate, vahistatute, arestialuste ja
kriminaalhooldusaluste andmekogu ehk vangiregister on
riigi  infoslisteemi kuuluv andmekogu vangistuses,
eelvangistuses ja aresti kandmisel voi kriminaalhooldusel
viibivate isikute iile ning vanglateenistusess vajalike
jarelevalvetegevuste elektrooniliseks ldbiviimiseks

Libi dokumendihaldussiisteemi Delta registreeritud vélja
saadetud (e-)kiri

2 https://vanglateenistus.ee/meist/vanglateenistus/vanglate-osakond



KOV
Menetlus
Poordumine

RH, riskihindamine

Siindmus

Siiiidimoistetu

TEV

Vahistatu

VaPo, Vangiportaal

Vangiregister

Vanglateenistus

VO

Uksus

Kohalik omavalitsus
Toiming vdimaliku rikkumise hindamiseks
Kinnipeetava poolt koostatud e-kiri 14bi VaPo

Mudel tdenduspohiseks sekkumiseks uvute kuritegude
ennetamiseks

Toimunud intsident, rikkumine vOi muu tavapérasest
erinev tegevus, mis on Kirjalikult fikseeritud

Stiiidistatav, kelle suhtes on joustunud siitidimdistev
kohtuotsus [12]

Tingimisi ennetidhtaegne vabastamine

Isik, kellele on tokendina kohaldatud vahistamist ja kes
kannab eelvangistust kinnise vangla
eelvangistusosakonnas voi arestimajas [11]

Vanglas viibivatele kinnipeetavatele moeldud
elektrooniline tookeskkond erinevate infotehnoloogiliste
lahenduste kasutamiseks

Vit KIR

Vanglateenistuse  moodustavad  Justiitsministeeriumi
vanglate osakond, Tallinna vangla, Tartu vangla, Viru
vangla, Kriminaalhooldus ja SKA justiitskolledz

Justiitsministeeriumi vanglate osakond

Vanglas tegutsev struktuuritiksus (nt vangistusosakond)



3. Probleemi piistitus ja to6 eesmirgid

Kéesoleva peatiiki eesmark on anda lilevaade vanglateenistusest ning selgitada inspektor-
kontaktisiku t60 olemust, kes on oluline liili vanglateenistuse juhtumipdhises lihenemises.
Alapeatiikis 3.1 antakse iilevaade vanglateenistusest, keskendudes vanglate missioonile,
inspektor-kontaktisiku rollile ja andmepohiste otsuste olulisusele.

Alapunktis 3.2 kasitletakse inspektor-kontaktisikute t66 sisu ja vOtmetegevusi, mis aitavad
hinnata ja toetada vangide reintegreerumist ithiskonda. Samuti tuuakse vilja erinevaid tegureid,
mis mojutavad inspektor-kontaktisikute igapdevatood, nagu vangide erinevused ja vanglas
viibimise tingimused.

Alapeatiikis 3.3 keskendutakse inspektor-kontaktisikute to6koormusele, analiiiisides 2023.
aastal 14dbiviidud rahulolu kiisitluse tulemusi. Alapeatiikis 3.4 sonastatakse projekti eesmérgid
ning esitatakse edukuse kriteeriumid, mis vdimaldavad hinnata projekti tulemuslikkust ja
sellest tulenevat vaértust tellijale.

3.1 Ulevaade vanglateenistusest

Eestis on kolm vanglat: Tallinna Vangla, Viru Vangla ja Tartu Vangla. Vanglate t66d juhib ja
arendab Justiitsministeeriumi vanglate osakond, mis on Eesti vanglateenistuse keskasutus®.
Vanglad koos vanglate osakonna, Kriminaalhoolduse ning SKA Vanglateenistuse kolledziga
moodustavad vanglateenistuse.

Vanglateenistuse missioon on toetada diguskuulekat eluviisi ja digusrikkujate tiisvaartuslikku
16imumist {ihiskonda, luues seelibi turvalisemat Eestit*. Nii on ka vanglas tehtava t66 eesmirk
vangide taasiihiskonnastamine - vabanevate inimeste iihiskonda tagasipoordumise
hdlbustamine, diguskuulekuse ja toimetulekuvdoime suurendamine ning korduvkuritegevuse
vihendamine.

Vanglas on erinevaid ametikohti, mis kdik panustavad vanglateenistuse missiooni tditmisele.
Uheks votmetddtajaks on inspektor-kontaktisik, kelle oskustest ja too kvaliteedist sdltub vangis
viibitud aja tulemuslikkus. Inspektor-kontaktisiku iilesanne juhtumikorraldajana on nii
kinnipeetavate suunamine Oiguskuulekale kiditumisele kui ka vajaduse korral
distsiplinaarmenetluse  ldbiviimine ja ettepanekute esitamine distsiplinaarkaristuse
madramiseks [10].

Vanglateenistuse liks kolmest strateegilisest eesmérgist on olla motiveeriva tookeskkonnaga
atraktiivne ja hinnatud todandja®. Strateegilist eesmirki toetav tegevus 2024. aasta todplaanis
on inspektor-kontaktisikute t66de kujundamine ja t66j0u kavandamine 14bi koormusmdodiku
loomise, mille alusel on vdimalik hinnata, kui suur on kontaktisikute to6koormus ning millest
koormus koosneb.

2023 aastal vanglateenistuses tootajate seas labiviidud rahulolu kiisitlusest [13] tuli esile, et
inspektor-kontaktisikute rahulolu téokorraldusega oli vanglateenistuse ametigruppide 1dikeis
madalaim. Enim mdjutas tulemust madal hinnang planeerimise voimekusele pikaajalise
iilekoormuse véltimiseks, samuti tunnetus, et tookoormus ei ole diglaselt jaotatud.

Vanglas on igapédevaselt kogutavaid andmeid suurel hulgal, ent nende kasutamine
juhtimisotsuste tegemiseks on limiteeritud: andmekogudest paringute tegemine piirdub rangelt

3 https://vanglateenistus.ee/meist/vanglateenistus/vanglate-osakond
4 vanglateenistus.ee/meist/lugu-ja-vaartused/vanglateenistuse-strateegia
5 vanglateenistus.ee/meist/lugu-ja-vaartused/vanglateenistuse-strateegia



eeldefineeritud paringutega ja soltub vdga tugevalt juhi padevusest erinevate andmekogude
paringuid kombineerida ja toodelda.

Justiitsministeeriumi IT-strateegia [14] kohaselt tuleb otsuseid tehes ja arengusuundi valides
tugineda andmetele. Seetdttu on ka vanglateenistuse liks tegevuskava prioriteete andmepdhiste
otsuste suurendamine 14bi juhtimislaudade kasutusele votmise.

3.2 Ulevaade inspektor-kontaktisikute t66 olemusest

Vanglateenistuses kavandatakse karistuse tdideviimine iga kinnipeetava individuaalsetest
eriparadest ldhtuvalt ehk kasutatakse juhtumipohist 1dhenemist. Juhtumipdhine l1dhenemine on
meetod, mis arvestab siilidimdistetute erinevate riskide, vajaduste ja motivatsiooniga oma
kditumise muutmiseks ning mille keskne podhimodte on individuaalne ldhenemine kliendile.
Vanglas on juhtumikorraldajaks inspektor-kontaktisik. [10]

Inspektor-kontaktisikud on vanglaametnikud, kelle t66 eesmérk on maista, millised on inimese
tegude pohjused, kuidas edaspidi kuritegusid véltida ning millised tegevused seda saavutada
aitavad. Inspektor-kontaktisikute t66 sisu on sellest ldhtuvalt hinnata vangide riski uuesti
oigusrikkumine korda saata (riskihindamine), koostada riskihindamisest l1&dhtuvalt sobilik
arengukava vanglast vabanedes paremini hakkama saamiseks (individuaalne tiditmiskava) ning
olla vangile esmane kontakt ja tugi kogu vanglas viibimise ajal (pdordumised, vestlused,
menetlustegevused).

Inspektor-kontaktisikute t66 olemusest ja votmetegevustest annab lilevaate alljargnev joonis
(Joonis 1).

Téitmisperioodi tulemuste  Individuaalse tegevuskava
tilevaatus koostamine

Riskihindamine

ITK vestluste 1dbiviimine Poordumiste ja siindmuste lahendamine

|¢

TEV iseloomustuse

AVO menetlus KOV teavitus koostamine

Joonis 1. Inspektor-kontaktisikute tooprotsess kinnipeetavate taasiihiskonnastamisel

Vangid erinevad nii vanglas viibimise aluse (kinnipeetavad vs vahistatud), digusrikkumise
raskusastme, kui ka kinnipidamise tiilibi poolest (kinnine vangla vs avavangla). Seetdttu voib
inspektor-kontaktisiku igapdevatod pohirdhk soltuda suures osas sellest, millise iiksuse
teenistuja ta on, ning milline on talle miédratud vangi taust, motivatsioon ja kditumislaad.



3.3 Probleem: inspektor-kontaktisikute tookoormus

2023 aastal vanglateenistuse tootajate seas Tripod poolt 1abiviidud rahulolu kiisimustiku [13]
jargi on inspektor-kontaktisikute ametigrupis iildine rahulolu 5.1 (7-palli skaalal), mis on 0.3
palli vorra madalam Vanglateenistuse keskmisest. Uuringust tuli vélja, et inspektor-
kontaktisikute ametigrupp torkas silma ametigruppide 1dikes kdige madalama hinnanguga
tookorraldusele (4.9 palli, vanglateenistuse keskmine 5.1 palli). Uuringus ei olnud tipsustatud,
kas leitud erinevus oli statistiliselt oluline.

Vordluseks kriminaalhooldusametnikel, kes tegelevad samuti juhtumikorraldusega, aga
vabaduses viibivatele kriminaalhooldusalustele, olid vastavad vaartused 5.7 (iildine rahulolu)
ja 5.2 palli (t6okorraldus).

Inspektor-kontaktisikute tookorralduse juhtimisega tegeleb iiksuse juht, kellel on vihe
voimalusi tookoormusi vordseks jaotamiseks peale IKI-de vahel kinnipeetavate arvu vordsena
hoidmise. Juhtimisotsuste tegemisel kasutatakse oma teadmisi ja intuitsioon. Kompetentsidel
pohinev intuitsioon hdlmab mustrituvastust, kus inimesed kasutavad oma ulatuslikke teadmisi
ja kogemusi, et kiiresti hinnata olukordi ja teha otsuseid [15]. Andmete analiiiisimisel aitab
ekspertiis ja sellest tulenev intuitsioon vdimaluse moista andmeid siigavamalt ning teha
teadlikke otsuseid. Nditeks, kui wuuritakse inspektor-kontaktisikute tookoormust
vanglateenistuses, voivad eksperdid intuitiivselt tuvastada mustreid andmetes, mis on olulised
tolgenduste ja otsuste tegemise seisukohast. Sel viisil tdiendavad ekspertiisil pohinev
intuitsioon ja andmeanaliilisi tulemused {lksteist, aidates kaasa tOhusamatele otsustele ja
parematele juhtimisotsustele. SeetSttu ndhti vajadust pakkuda itiksuste juhtidele tdiendavat
tooriista IKI-de t60 sisu ja igapdevaste toimingute mahu paremaks mdistmiseks, mis aitaks
tookoormust juhtida ning tagada seelédbi tdhusam ja motiveeritum tookeskkond.

3.4 Projekti eesméargid

3.4.1 Andmeanaliiiisi eesmérgid

Rahulolematus tookorraldusega ja tookoormuse hulga erinevus kinnipeetavate 16ikes tingis
vajaduse kaardistada IKI tegevused iilevaatlikumal ja pohjalikumal viisil. Kaardistuse
tulemuse eesmark ja tellija ootus olid:

1) vidhendada ametnike tunnetust ebadiglase to6koormuse osas;
2) aidata juhtidel to6koormust vordsemalt jaotada.

Kéesoleva t66 eesmérgiks ei olnud kontrollida nende tulemuste saavutatavust, kuna to6laua
juurutamise protsess on pikk ja tulemused voivad ilmneda alles pikema aja jooksul. Selle
asemel keskenduti andmeanaliiiisi eesmarkide seadmisele ja analiiiisi protsessi kdigus kogutud
andmete tolgendamisele ning nende pohjal edasiste jarelduste ja soovituste tegemisele.

Eelloetletud tellija ootuste realiseerimiseks oli vajalik teostada andmeanaliiiis, mis:

1) annaks iilevaade koormustest erinevate vanglate, tiksuste ja inspektor-kontaktisikute
vahel, tagamaks parem arusaam to0koormuse jaotumisest ning voimalikust
ebadiglusest;

2) vordleks todokoormust erinevate vanglate, liksuste ja inspektor-kontaktisikute vahel,
voimaldades juhtidel teha objektiivseid otsuseid ja sellest tulenevalt rakendada
meetmeid td6koormuse paremaks jaotamiseks.

Andmeanaliiiisi eesméirkide sOnastamine ariliste eesméirkide kontekstis on oluline, sest see
voimaldab tShusamalt planeerida prognoositavaid arvulisi véirtusi, millest andmelaual
kuvatavad visuaalid peaksid koosnema. Joonis 2 niditab skemaatiliselt &riliste eesméarkide
teisendamist prognoositavateks arvulisteks vaartusteks, mida andmelaual kuvada.
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Ulevaade

IKI t56-koormus, koormustest
h/Kuus <“—___ erinevate vanglate, @ —— Koormuse
tiksuste ja IKI-de jaotus, %
vahel
l ;Eegevuste jaotus,
. —
Uksuse t60-
koormus, h/kuus »
Tookoormuse
vordlus erinevate — Koormu%e
Vangla t56- vanglate, iiksuste ja muutus, %
4_
koormus, h/kuus IKI-de vahel
Arilised eesmargid Maddikud ériliste eesmirkide kontrolliks

Joonis 2. Ariliste eesmirkide teisendamine méédikuteks
Jargnevalt tutvustatakse edukuse kriteeriume, mis on olulised t66 tohususe hindamisel.

3.4.2 Edukuse kriteeriumid

Edukuse kriteeriumid voi hindamiskriteeriumid viitavad moddikutele, mida saab kasutada t60
toimivuse voi tohususe hindamiseks selle eesmarkide saavutamisel. Need kriteeriumid aitavad
kindlaks teha, kas tehtud t66 on tiitnud oma eesmaérgid ja pakkunud seeldbi tellijale vaartust.

Projekti edukuse hindamiseks vastavalt probleemi kirjeldusele sobivad jargmised moddikud:

e suure tookoormusega tootajate tuvastamine: piisivalt suure tookoormusega todtajate
tuvastamine voOimaldab tookoormust tasakaalustada ja seeldbi véltida todtajate
labipdlemist voi rahulolematust;

o tookoormuse jaotus iiksuste loikes: vordne tookoormuse jaotus iiksuse 10ikes aitab
tagada lihtsema ja tdhusama meeskonna toimimise;

e tookoormuse jaotus toimingu jargi: tookoormuse tasakaalustatud jaotamine eri tiitipi
iilesannete vahel voimaldab tagada, et todtajad ei ole ebaproportsionaalselt koormatud
teatud tiiiipi tilesannetega, mistdttu tildine t66 terviklikkus voib saada kannatada;

e arvestuslik tookoormuse vs tootaja tunnetuslik tookoormus: tulemus voib aidata
moista tegeliku tookoormuse ja suutlikkuse vastavusse viimist, et maksimeerida
tootlikkust ja minimeerida tootajate tilekoormust.

Autori t60 tulemusena pidi valmima igakuiselt uuenev andmeraport, mis tdidaks projekti
edukuse kriteeriume.
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4. Toolaua viljatootamise protsess

Kéesoleva peatiiki eesmédrk on anda iilevaade, millistest etappidest koosnes todlaua
véljatootamise protsess. See holmab erinevaid meetodeid ja toovahendeid, mis on kasutatud
nouete selgitamiseks, andmete modelleerimiseks ja analiilisimiseks ning prototiiiibi loomiseks.

Alapeatiikis 4.1 tutvustatakse valitud meetodeid, sealhulgas struktureerimata intervjuusid,
olemasoleva teabe analliiisi ja prototiilipimist, alapeatiikis 4.2 keskendutakse kasutatud
toovahendile — Power Bl-le, mida on kasutatud andmete visualiseerimiseks ja analiitisimiseks.
Alapeatiikis 4.3 tutvustatakse prototiilibi rolli nduete tédpsustamisel ja selle kasutamist Tartu
vanglas. Alapeatiikis 4.4 keskendutakse kasutatud andmete {ilevaatele, sealhulgas
andmekogumitele, allikatele ja nende usaldusvddrsusele vanglateenistuse andmepdhises
juhtimises. Selgitatakse, millist tiilipi andmeid on kogutud, kuidas neid on toddeldud ja
kasutatud ning kuidas need aitavad toetada otsuste tegemist ja strateegilist planeerimist.
Alapeatiikis 4.5 kisitletakse andmelaua struktuuri ja andmeraporti erinevaid vaateid, mille
eesmiark on pakkuda ilevaadet vanglateenistuse olulistest nditajatest erinevatel
juhtimistasanditel.

4.1 Valitud meetodid

Meetodite ja todvahendite valikul vdeti arvesse tellija ja meeskonna tavaparaseid tooprotsesse,
toovahendite kasutamise mugavust ning tulemuste selget ja arusaadavat esitust. Nouete
kindlaksmédramiseks ja analiitisimiseks otsustati kasutada jargmisi meetodeid:

e struktureerimata intervjuusid huvigruppide vétmeisikutega: intervjuude kaudu
koguti teadmisi huvigruppide vajaduste ja ootuste kohta;

e olemasoleva teabe analiiiisi: juba olemasolevate andmete pdhjal tehti esialgne
analiilis, et mdista hetke olukorda ja tuvastada voimalikud arengusuunad;

e prototiiiipimist nouete tiApsustamiseks: prototiilipide loomise abil selgitati ja
tapsustati projekti ndudeid enne 16pliku lahenduse viljatootamist.

4.2 Toovahendid

Alates 2023. aasta algusest on vanglateenistuses andmepohiste juhtimisotsuste suuremaks
juurutamiseks kasutusele voetud MS Power Bl tarkvara, mille abil koostada juhtimislaudu
tulemuslikkuse vGtmenditajate (key performance indicator, KPI) kuvamiseks, koondandmete
ja uute arvutatud viirtuste esitamiseks.

Andmemudeli ja visuaalide loomiseks on kédesolevas projektis samuti todvahendina kasutatud
programmi Power BI.

Power BI on tdoriist andmete visualiseerimiseks ja analiilisimiseks. See voimaldab:

e andmete importimist erinevatest allikatest: niiteks Excelist, SQL-serveritest,
veebist;

e andmete modelleerimist: andmete modelleerimiseks saab kasutada Power Query-d,
mis voimaldab andmete korrastamist, ithendamist ja transformeerimist;

e teostada arvutusi: moddikute loomiseks on kasutusel DAX (Data Analysis
Expressions) keel, mis on spetsiaalselt loodud andmete analiitisimiseks ja
modelleerimiseks. Lisaks on voimalik kasutada R-i ja Pythonit, et luua kohandatud
arvutusi ja visualisatsioone;
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e integratsioon teiste Microsofti toodetega: Power Bl on osa Microsofti dkosiisteemist,
mis tdhendab, et seda saab integreerida teiste Microsofti toodetega, néiteks SharePointi
ja Azure’iga®.

4.3 Prototiiiip

Vastavalt tellija soovile kasutati nduete tdpsustamiseks prototiilipimist.

Prototiilipimine teabe uurimiseks ja visualiseerimiseks moeldud esimese andmemudeli loomise
kontekstis holmab andmemudeli esialgse versiooni véljatdotamist, et hinnata selle teostatavust,
tuvastada voimalikud véljakutsed ja teha kindlaks, milliseid teadmisi saab olemasolevatest
andmetest tuletada. Antud ldhenemine voOimaldab katsetada erinevaid andmestruktuure,
muutujaid ja visualiseerimistehnikaid.’

Esialgne andmeraporti prototiilip koostati kiesoleva t66 autori poolt 2023. aasta siigisel Tartu
vanglas praktikal viibides. Prototiiiip piirati ainult Tartu vangla inspektor-kontaktisikutega
seotud andmega. Erinevaid toiminguid kontaktisikute to0st esitati nende esinemise arvuna,
nditeks riskihindamiste arv valitud perioodis. Sellest tulenevalt oli raport iiles ehitatud
erinevate toiminguliikide (nt riskihindamised, stiindmused) kaupa, vaateid kokku oli viga palju
ning {ildist tervikvaadet oli raske hoomata. Toimingute koguseline esitamine andis kiill
iilevaate, millest ametniku to6koormus koosneb, ent toimingud omavahel ei olnud vorreldavad,
sest toimingute ajaline maht on végagi erinev. Ndide prototiilibi iihest lehest on esitatud
jargneval joonisel (Joonis 3).

Uksuse tegevuste arv valitud perioodil Uksuse tegevuste % jaotus valitud perioodil Uksuse kinnipeetavad valitud
Aasta perioodil

e N e L B 7 I =
3
||||| 0
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3
| Uksus
Il Uksus NSHEN  14,59% 30,85% - 140
1l Gksus I
13
M1l ks W ksus - 13 1l Gksus . =
IV Tksus 3
£ . .
, 2 "
WV ksus - Tartu avavangla 2581%
37
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N .
Tartu avavangla Tartu avavangla F 2 1l tksus

=)

20
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40
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Joonis 3. Prototiiiibi ,,Uksuse vaade*

Vaatamata prototiiiibi {ilevaatlikkuse puudumisele oli kasutajate tagasiside julgustav.
Prototiitip aitas saada aru, millised andmed on olemas ja kasutatavad ning millised vaated
osutusid kasulikuks tooprotsesside lahti motestamisel. Sellest tulenevalt oli tellija soov liikuda
protsessiga edasi ja laiendada raportit koiki kolme vanglat kajastavaks. Peale tellijaga intervjuu
labiviimist said kaardistatud prototiiiibi probleemid ja pakutud vilja voimalikud lahendused

& www.microsoft.com
" Termin on defineeritud tehisintellekti poolt https://chat.openai.com
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uue andmelaua koostamiseks. Prototiiiibi pohjalt tekkinud probleemid ja lahendused on
esitatud alljargnevas tabelis (Tabel 1).

Tabel 1. Prototiiiibi pohjalt tekkinud probleemid ja véimalikud lahendused

Probleem Lahendus

Muuta raporti iilesehitus juhtimistasandi
pohiseks, kus iga raporti lehekiilg on
moeldud erineva juhtimistasandi to6taja

Raport on liiga mahukas, sest iga
toiminguliigi jaoks on vihemalt {iks eraldi
lehekiilg

jaoks
Kasutada lihtsamini loetavaid
Koik kasutatud graafikud ei ole graafikutiilipe
kasutajatele arusaadavad Kasutada enimkasutatavate andmelaudade

visuaalset iilesehitust ja stiili
Toimingud kokku ei anna tunnetust, kas Kasutada toimingute arvu asemel

koormust on palju vdi vihe toimingute teisendamist tundideks
Perioodide omavaheline vordlemine on Koostada raport selliselt, et erinevate
keeruline perioodide vordlus on kasutajale mugav
Toimingud on jaotatud {iksuste 16ikes Toimingud jagada iiksuste 16ikes IKI
kinnipeetava iiksuste jirgi iiksuse jargi

: Andmete uuendamine lahendada
Andmete uuendamine manuaalne .

automaatparingutega

Lahtuvalt prototiilibiga seotud probleemidest, kodigi kolme vangla kaasamise vajadusest ning
soovist kuvada andmelaual tdiendavaid toiminguid, alustati andmete kogumist ja mudeli
loomist puhtalt lehelt. Jargnevates alampeatiikkides (4.4 ja 4.5) antaksegi lilevaade sellest,
kuidas andmed koguti, milline oli andmemudeli loomise protsess ja tulemus.

4.4 Kasutatud andmed

Andmelaua koostamise jaoks on vaja digeid andmeid, mis on kogutud digel viisil, digel kujul,
oiges kohas ja digel ajal [16]. Jargevates alampeatiikkides on késitletud erinevaid aspekte, mis
on seotud kasutatud andmete mdistmise, kogumise, kirjeldamise ja andmemudeli loomisega.

441 Andmete moistmine

Inspektor-kontaktisikute to0koormuse visualiseerimise andmelaua loomisel oli esmaseks
lahtekohaks kaardistada tegevused, millega IKI igapdevaselt kokku puutub.

Nendeks tegevusteks (toiminguteks) on kindla kinnipeetavaga seotud:

e riskihindamiste koostamine (esmane ja korduv RH);

e Kkinnipeetava taasiihiskonnastamiseks vajalike tegevuste (koolitused, Ope, hdive)
planeerimine (ITK);

e menetlustegevuste haldamine (siindmused ja nende lahendamine, AVO menetlus);

e kirjavahetuse ja suhtluse haldamine (iseloomustused, KOV teavitus, pdordumised,
vaided, vestlused).

Seejarel oli eesmirk kaardistada iga toimingu kohta, kas tegevus on reglementeeritud
formaadiga (regulatsioonist tulevad nouded kuupdeva ja vormi kohta) voi juhuslikku laadi
(kinnipeetavast ja tema tegevusest soltuv). Kaardistuse eesmirk oli saada iilevaade, kas on
piisaval mééral toiminguid, mis on ette planeeritavad. Teostatud kaardistuse kohta annab
ilevaate alljargnev tabel (Tabel 2).
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Tabel 2. Toimingute struktuuri ja mahu etteennustatavus

Kindel struktuur Juhuslik struktuur | Max arv
Toiming ja maht ja maht kinnipeetava

kinnipeetava kohta | Kinnipeetava kohta | kohta kuus
AVO menetlus 1
O
E-po6rdumine Teadmata
Esmane RH koostamine 1
ITK koostamine 1
ITK vestlus 1
Korduv RH koostamine 1
KOV teavitus 1
Kaskkiri Teadmata
Siindmuse lidbivaatus Teadmata
Siindmuse menetlemine Teadmata
1
Vaide otsus Teadmata
Vestlus Teadmata
Viljaminev kiri Teadmata

Kaardistus niitab, et poolte toimingute puhul on tegemist kindlate reguleeritud tegevustega,
mida on vdimalik ette planeerida juba kinnipeetava arvele vdtmisest alates. Ulejisinud
tegevused soltuvad viga suurel médral kinnipeetava iseloomust, enesedistsipliinist ja suhtest
endale médratud inspektor-kontaktisikuga.

Andmete paremaks moistmiseks kaardistati ka toimingute omavahelist soltuvust, mida liigitati
positiivseteks, negatiivseteks ja neutraalseteks (Tabel 3).

Tabel 3. Toimingute jagunemine soosingu jargi

Positiivne toiming

Negatiivne toiming

Neutraalne toiming

Esmane RH koostamine

Distsiplinaarmenetluse
késkkirja koostamine

AVO menetlus

ITK koostamine

E-p66rdumine

KOV teavitus

ITK vestlus

Sundmuse labivaatus

Kaskkiri

Korduv RH koostamine

Stindmuse menetlemine

Viljaminev kiri

TEV iseloomustuse
koostamine

Vaide otsus

Vestlus

Positiivseks tegevuseks liigitati toimingud, mille kvaliteetne lébiviimine aitab kaasa
kditumisele ning negatiivsete (mittesoosivate)

kinnipeetava heale
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minimaalsena hoidmisele. Neutraalsete toimingute puhul ei ole kindlat seostatavust teiste
toimingutega.

4.4.2 Andmete kogumine
Inspektor-kontaktisikud ja nendega seotud andmeid on kolme liiki:

1) toosuhtega seotud andmed (aruandlussiisteem SAP BusinessObjects);
2) dokumendi haldamisega seotud andmed (dokumendihaldussiisteem Delta);
3) kinnipeetavatega seotud tegevuste andmed (vangiregister KIR).

Andmelaua koostamiseks vajalikud andmed on Kirjeldatud ja kittesaadavad KIR ja Delta
andmekogus, mis tottu SAP andmeid andmemudelisse ei lisatud.

Inspektor-kontaktisiku tookoormuse visualiseerimiseks oli vaja andmeid toOprotsessides
kirjeldatud tegevuste kohta:

riskihindamised;

iseloomustused;

individuaalsed tditmiskavad;

menetlustegevused;

e-podrdumiste ldbivaatamine ja vastamine;

vestlused,;

véljasaadetavad kirjad ja teavitused, sh kaskkirjad ja vaided (Delta valjavotted).

Andmeid kogudes selgus, et vestlusi (ITK vestlus — aasta 12x30 minutit, vestlus — igapdevane)
ei ole voimalik andmemudelisse kaasata, sest nende kohta kirjed ei olnud kéttesaadavad.

Andmelaua koostamiseks vajalikud andmed sisaldavad tundlikke andmeid nii inspektor-
kontaktisikute kui ka kinnipeetavate kohta. Seetottu on KIR andmekogust voimalik teha
véljavotteid ainult eeldefineeritud péringute pdhjal ning ka need eeldavad vastavaid
kasutajadigusi. Kuna andmelaua koostamiseks oli vaja pdringuid, mis oma olemuselt on
tillipparingutest erineva detailsusega, siis oli vaja saada ligipdds juba olemasolevate
andmelaudade jaoks seadistatud automaatparingutele ning hinnata neis sisaldavaid andmeid.

Inspektor-kontaktisikute to6koormuse hindamiseks oli vdimalik kasutada kahte olemasolevat
automaatparingut. Puuduolevate andmete kogumiseks oli vaja kirjeldada soovitud andmestiku
viljad, vdljavotte periood ning regulaarsus ning teha poérdumine andmekogu haldurile vastava
paringu koostamiseks vOi olemasoleva paringu tdiendamiseks. KIR andmekogu haldur on
Registrite ja Infosiisteemide Keskus (RIK), Delta andmekogu halduri digused on vanglate
dokumendihaldusteenistuses.

Andmestike esialgne uurimine ja andmete visualiseerimine tehti paralleelselt Power Bl ja
Excel voimalusi kasutades. Andmestikes puuduste ilmnemisel tuli tdiendada nii paringuid kui
ka jatta vélja moningaid kirjeid, mille kirjeldustépsus ei olnud piisav (tiihjad kirjed ehk null-
véartused). Kahe toimingu puhul (AVO menetlus, KOV teavitus) puhul tuli jitta toiming
analiilisi lisamata, sest andmed ei olnud kéttesaadavad voi kéttesaadavad ebapiisava
detailsusega.

4.4.3 Arvestuslik koormus

Kuna toimingud sisu ja mahu poolest ei ole omavahel vorreldavad, sai kasutatud andmelaua
koostamisel arvestuslikku koormust. Arvestusliku koormuse médramine tdhendas siinkohal
eesmirki leida igale toimingule ligikaudne keskmine ajaline maht ehk arvestuslik koormus.
Eelduslikult voimaldab arvestuslik koormus tervikkoormust IKI-de, liksuste ja vanglate 16ikes
vorrelda ning suhestada see ka kuus ette ndhtud normtundidega.
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Normtunnid on kuus ette ndhtud to6tunnid. Igas téOpédevas on 8 tootundi ja kuu normtunnid
saadakse iga kalendrikuu téopdevade tootundide kokku liitmisel. Normtunnid kuus on suurus,
mis on kuude 16ikes vihe muutuv ja laialdaselt arusaadav ning seetdttu arvestusliku koormuse
esitamine just kalendrikuu 16ikes vdimaldab intuitiivselt mdista, kas koormust IKI kohta on
palju voi vihe.

Jargnevalt oli vaja iga tegevusliigi kohta leida arvestuslik aeg, et eri liiki tegevused oleksid
koormuse moistes omavahel vorreldavad. Kuna erinevatele tegevustele kuluv aeg ei ole
mdddetud ning varieerub viga toimingu sisu ning IKI Idikes, tuli leida kogemustel pShinev
hinnanguline aeg igale tegevusele. Arvestuslike vastavusvéartuste sisendi eest vastutas tellija,
kes konsulteeris nii vanglate osakonna taasiihiskonnastamise talituse kui ka IKI ndukogu
lilkmetega. Konsulteerimise tulemusena esitatud toimingutele vastav arvestuslik aeg on
kuvatud alljargnevas tabelis (Tabel 4).

Tabel 4. IKI toimingute loetelu ja toimingute ajaline vastavus

Toiming Aeg, h
AVO menetlus 2
Distsiplinaarmenetluse kaskkirja koostamine 1
Esmane RH koostamine 8
E-p66rdumine 1

ITK koostamine 2
Korduv RH koostamine 4
KOV teavitus 2
Kaéskkirja koostamine 0,5
Stindmuse labivaatus 0,08333 (5 minutit)
Siindmuse menetlemine 4
TEV iseloomustuse koostamine 2
Vaide otsus 8
Viljaminev kiri 0,25

Tabelist 4 on ndha, et arvestuslik aeg toimingute 1dikes erineb olulisel mééral.

4.4.4 Andmeallikad

Inspektor-kontaktisikute tookoormuse andmelauda koondatud andmed périnevad kahest
allikast:

1) KIR andmetel pohinevatest paringutest, mis on Excel failide kujul. Valdav enamus
kasutatavaid péringud KIR andmekogust on automaatsed, mis tdhendab, et paring
andmekogusse tehakse kokkulepitud regulaarsusega ning Excel fail salvestatakse
seejidrel kindlasse toOkausta. Automaatpdringud on ristkasutatavad erinevate
andmeanaliiiisi raportite / andmelaudade vahel.

2) Delta andmetel pohinevast péaringust, mis on Excel faili kujul. Véljavote andmebaasist
tehakse kasitsi kord kuus.

Ulevaade KIR ja Delta andmekogu piringutest, mis on kasutusel inspektor-kontaktisikute
tookoormuse andmelaua koostamisel, on antud alljargnevas tabelis (Tabel 5).
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Tabel 5. Andmelaua koostamisel kasutatavad piaringud

nitamised

riskihindamistest

Péiringu nimi pndme- | Kirjeldus Faili maht | Juendamise
ogu sagedus
Ulevaade kuu
esimese pdeva
seisuga arvel
viibivatest .
kinnipeetavatki Ix kuus iga kuu
pee 1. kuupieval
_AV KIR alates 1.07.2022. Iga | ~1300kB pacval,
; uuendamine
kuu kohta tekib
eraldi Excel fail, automaatne
eelmiste perioodide
andmeid failides ei
dubleerita.
Ulevaade eelmise
pieva siindmustest
Syndmused_edasinet alates 1.01.2022. Iga .
egevus_distkaristus paeva kohta tekib Ix pasvas,
= KIR . : ~28300kB | uuendamine
(osalejeta ja ilma) eraldi Excel fail, automaatne
SD1249606 eelmiste perioodide
andmetele on lisatud
uued siindmused.
Ulevaade méddunud
nadala
Kinnipeetavate
poordumistest 1dbi
Iganéddalane VaPo po6rdumiste 1x nddalas
tilevaade VaPo KIR funktsiooni alates —40KB piihapdeval,
poordumistest 19.03.2024. Iga uuendamine
vanglale péeva kohta tekib automaatne
eraldi Excel fail,
eelmiste perioodide
andmeid failides ei
dubleerita.
Ulevaade kinnitatud
iseloomustustest 1x kuus iga kuu
Andmelaud_lseloom (TEV) alates _ 1. kuupéeval,
ustuse_kinnitamised KIR 1.01.2023. 100kE uuendamine
Olemasolev Excel automaatne
fail kirjutatakse tile.
Ulevaade kinnitatud
individuaalsetest .
Andmelaud 1ITK ki taitmiskavadest 1x kuusnlga kuu
ndmelaud_ITK_ ki | (ITK) alates 300k | |- kuupdeval,
nnitamised uuendamine
1.01.2023.
automaatne
Olemasolev Excel
fail kirjutatakse tile.
Andmelaud_RH_kin KIR Ulevaade kinnitatud ~200kB 1x kuus iga kuu

1. kuupieval,
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Andme- | Kirjeldus Faili maht | Juendamise
ogu sagedus
(RH) alates uuendamine
1.01.2023. automaatne
Olemasolev Excel
fail kirjutatakse iile.
Ulevaade inspektor-
kontaktisikud
ametikohal
tootavatest
teenistujatest alates
1.01.2023.

KIR Viljavotte perioodi | ~20kB
pikendatakse
viimase kuu lopu
kuupievani,
olemasolev Excel
fail asendatakse
uuega.

Ulevaade vanglast
viljaminevatest
kirjadest alates
1.01.2023.
Viljavotte perioodi
Delta pikendatakse ~500kB
viimase kuu 1opu
kuupédevani,
olemasolev Excel
fail asendatakse
uuega.

Péaringu nimi

1x kuus iga kuu
1. kuupéeval,
uuendamine
automaatne

SD1319875 IKI
kasutajate inventuur

1x kuus iga kuu
1. kuupéeval,
uuendamine
manuaalne

Vanglate Deltade
viljavote 2023

Tabelis 5 loetletud paringute tulemusel kokku koondatavad andmed on piisavad andmelaua
koostamiseks ning annavad vajaliku iilevaate inspektor-kontaktisikute todkoormuse
visualiseerimiseks.

445 Andmemudeli loomine

4.45.1 Andmete valimine
Andmemudelisse on valitud andmed jargmistest pohimdtetest 1dhtuvalt:

1) Kasutada andmeid alates 1.01.2023 voi maksimaalselt 18 eelmise kalendrikuu kohta,

sest pikema ajavahemiku tdoprotsessid ei pruugi olla enam omavahel vorreldavad ning
andmelaua kasutajatel ei pruugi olla selleks ajaks enam piisavalt ,,ajaloolist milu®, et
antud perioodi koormuse eripéra digesti tdlgendada.
Naiteks: 2024 veebruaris tuli uue tooprotsessina juurde kinnipeetavatel podrdumiste
esitamise voimalus VaPo kaudu, mida eelnevalt sai teha ainult paberil voi suuliselt.
Paberil voi suuliste po6rdumiste registreerimine KIR-i kiis teistel alustel ning ei ole
seetdttu antud andmelaua koostamisel kasutatav. Sellest tulenevalt on andmelaual ndha
tuntav arvestusliku koormuse kasv vorreldes eelnevate kuudega. Aastal 2026 ei pruugi
see info olla enam kdikidele andmelaua kasutajatele teada ning andmete pdhjal
jarelduste tegemine voib olla ekslik.
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2)

3)

4452

Seosed erinevate andmestike vahel tehakse lahtuvalt inspektor-kontaktisikust ning tema
tootamistest.

Niiteks: Kui inspektor-kontaktisik tootas Tartu vangla 1 iiksuses, aga tegeles
kinnipeetavaga, kes paiknes antud hetkel mones teises iiksuses, siis kinnipeetavaga
seotud toimingud on kuvatud inspektor-kontaktisiku tiksuse all.
Inspektor-kontaktisikute puhul on lubatud nimeline kuvamine, temaga seotud
kinnipeetavate kuvamine ainult tunnuskoodi jargi.

Inspektor-kontaktisikute nimeline kuvamine on digustatud, et voimaldada juhtidel kiire
iilevaate saamine oma tliksuses toimuvast.

Kinnipeetava nimeline kuvamine ei ole digustatud, et tagada kinnipeetavaga seotud
delikaatsete andmete hoidmine. Tunnuskoodi jargi on kiill voimalik kinnipeetav vangla
teenistujatel tuvastada, ent vastavate péringute tegemine on logitud ning
vadrkasutamisel tuvastatav. Kinnipeetava tuvastamine antud koormuse analiiiisi vOtmes
on vajalik ainult inspektor-kontaktisikule endale ning tema vahetule juhile.

Andmemudel

Koostatud andmemudel on esitatud alljargneval joonisel (Joonis 4).

KL Vanglad ol

KL Kalender o

[ pate

Day Name

™

™~ B

Delta (o

e

IKI_tootamised @

W = onth
Tunnuskood
Collapse
*

......

10101

1 [E] KLikid o

* kKR K

EEES

* kK [E] Distsmenetelustekk [ 1

Poordumised @i T ok KL Menetluslik o

Ametikoht

MM

]

Joonis 4. Andmemudel

Esitatud andmemudel pakub iilevaadet kasutatud andmetabelitest ning nende omavahelistest
seostest.
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45 Andmelaud

Andmemudeli pdhjal koostati andmeraport arvutusliku koormuse kuvamiseks, raport esitati
viiel lehel ning lehekiiljed pealkirjastati jargnevalt:

1) esileht;

2) vangla vaade;

3) iiksuse vaade;

4) IKI vaade;

5) kinnipeetava vaade.

Raporti iga leht on mdeldud erinevale juhtimistasandile. Vaadete eesmirk, juhtimistasand ja
peamiste nditajate kirjeldus on esitatud alljargnevas tabelis (Tabel 6) ning kuvapildid esitatud
joonistena (Joonis 18, Joonis 19, Joonis 20, Joonis 21, Joonis 22, Joonis 23) t66 lisade peatiikis.

Tabel 6. Juhtimislaua lehekiilgede iillevaade

RapoEtl Juhtimistasand | Eesmérk Peamised niitajad
lehekiilg
e Koormus kokku tundide 16ikes,
tegevuste 10ikes;
, e Koormus IKI kohta kuus tundide
Anda iilevaade . . . ..
. 16ikes ning eelmise perioodi
peamistest . ~
. Vanglate e, keskmise vordluses;
Esileht : : néitajatest . i’
direktorid, VO vanal ¢ Kinnipeetavate arv iihe IKI
glate
< kohta;
vordluses

« Nelja valitud tegevuse arvuline
kogus kuus ning muutus eelneva
perioodiga vorreldes

Anda tlevaade

e Koormus kokku tundide 16ikes,
tegevuste loikes;

Vangla vaade Vangla.direktor, pegmistest e Koormus IKI kohta kuus tundide
tiksuse juht néitajatest liksuste | 15ikes ning eelmise perioodi
vordluses keskmise vordluses;
e Kinnipeetavate arv iihe IKI kohta
e Koormus kokku tundide 16ikes,
Anda iilevaade tegevuste 1oikes;
. - . peamistest e Koormus IKI kohta kuus tundide
Uksuse vaade | Uksuse juht néitajatest IKI-de 16ikes ning eelmise perioodi
vordluses keskmise vordluses;

e Kinnipeetavate arv iihe IKI kohta

IKI vaade

Uksuse juht, IKI

Anda iilevaade
peamistest
nditajatest [KI
tegevuste
vordluses

e Koormus kokku tundide 16ikes,
tegevuste 1oikes;

e Koormus IKI kohta kuus tundide
16ikes ning eelmise perioodi
keskmise vordluses;

¢ Kinnipeetavate arv lihe IKI
kohta;

o IKI topp5 kinnipeetavad
koormuse jirgi
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RapoEtl Juhtimistasand | Eesmirk Peamised néitajad

lehekiilg
Anda iilevaade e Kinnipeetavate arv iihe IKI

Kinnioeetava peamistest kohta;

P Uksuse juht, IKI | niitajatest ¢ Kinnipeetavate loetelu ja

vaade - : L
Kinnipeetavate arvestuslik koormus tundide ja
vordluses tegevuste 1dikes

Andmelaua versioone vaadati iganiddalaselt iile tellijaga, kellega arutati 14bi, milliseid vaateid
ja kuidas kuvada.

Lisaks tutvustati tooversiooni nii Tartu vangla juhtidele (vangla direktor, iiksuste juhid) kui ka
IKI ndukogu liikmetele. Kohtumised toimusid koosoleku vormis ja kohtumiste eesmirk oli
saada tagasisidet, kas andmelaual kuvatav info on arusaadav ning tdidab talle pandud eesmirke

(vt 3.4.2).

Juhtidega kohtumise jérgselt lisati kinnipeetava tunnuskoodile link KIR-1, et oleks vdimalik
kiiremini tuvastada probleemsed kinnipeetavad. Samuti asendati vOi parandati parema
loetavuse mottes moned visuaalid.

IKI noukogu liikmed on erinevates vanglates igapdevaselt to6tavad inspektor-kontaktisikud.
Seetdttu oli moistetav, et koosolekul oli vdga palju kiisimusi, mis tulenesid hirmust, et
juhtimislauda hakatakse kasutama uute struktuurimuudatuste (koondamiste) jaoks. Tartu
vangla iimberstruktureerimise valguses on see hirm kindlasti mdistetav.

IKI noukogu puhul vajas enim selgitust metoodika, kuidas on andmed kokku viidud ning
millistel juhtudel jouab toiming IKI koormuse arvestusse. Sel hetkel puudus andmelaual
metoodika kirjeldus ning peale kohtumist see ka koheselt lisati (esitatud lisades, Joonis 23).

Andmeanaliitisi leiud olulisemate visuaalide ilevaade koos kommentaariga on esitatud
alljargnevas tabelis (Tabel 7):

Tabel 7. Juhtimislaua leidude iilevaade

Jrk | Leid

1. | Arvestuslik koormus (h) kuude 1dikes ei ole stabiilne. Kolme vangla koormust
omavahel vorreldes on niha, et IKI-de to6protsessid on erinevad ning iihes vanglas
on seetottu IKI-del oluliselt suurem arvestuslik koormus (Joonis 5).

3000

jaan 2023 marts 2023 mai 2023 juuli 2023 sept 2023 nov 2023 jaan 2024 marts 2024

Joonis 5. Arvestuslik koormus (h) kokku vanglate loikes
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Jrk

Leid

2. | Sarnast ebaiihtlust on ndha vanglate sees iliksuste 10ikes ning erinevate perioodide
vordluses (Joonis 6, Joonis 7):
333 163
123
91
156
116 129 62 s 61
80
41
s 5 5 5 5 = £ 5 £ 5 5 8
2 2 8 8 & % g £ & & 8§ 2
e = £ T = g @& E 3T 5
g £ g ¢
Joonis 6. Arvestuslik koormus IKI Joonis 7. Arvestuslik koormus IKI
kohta (mirts 2024) kohta (mai 2023)
3. | Kinnipeetavate arv ja arvutuslik koormus kuus ei ole selges lineaarses seoses

(Joonis 8, Joonis 9). Mis tdhendab, et kinnipeetavate arvu vihendamine IKI kohta
iiksi el pruugi kaasa tuua olulist koormuse langust.

40

Kinnipeetavate arv

20

10

0 100 200 300 400 500 600
Koormus (h)

Joonis 8. Arvestusliku koormuse ja kinnipeetavate arvu omavaheline seos
(mirts 2024), r=0.10
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Jrk

Leid

Kinnipeetavate arv

(53]
[=]

100 150
Koormus (h)

Joonis 9. Arvestusliku koormuse ja Kinnipeetavate arvu omavaheline seos
(mai 2023), r=0.28

4. | Ebamoistlikult suure halduskoormuse toovad peamiselt probleemsed kinnipeetavad
(Joonis 10).
Tunnuskood  Esmane RH Iseloomustus ITK Korduv RH E-poardumine Stundmus ;I'Llnde kokku
566 il 57T
410 0 410
229 0 229
201 22 223
5 21 216
10 1 m
69 18 g7
74 74
57 17 74
41 4 45
41 41
M 41
36 0 36
2 27 4 33
Joonis 10. Arvestuslik koormus (h) tegevuste 16ikes kinnipeetava kohta (mérts
2024)
5. | Koormuse hindamine IKI kohta toimingute soosingu jargi (Tabel 3) ning vordlemine

IKI-de arvuga nditab, et alates augustist 2023 on IKI-de arv oluliselt suurenenud ning
sellega seoses vihenenud ka kontrollitavate (positiivsete) tegevuste arv iihe IKI kohta
(Joonis 11). Kuigi leid oli informatiivne, ei jaetud positiivsete, neutraalsete ja
negatiivseteks toimingute jaotuse visuaali andmelauale, kuna taoline toimingute
jaotus pole vanglateenistuses veel heakskiidetud praktika.
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Jrk | Leid

@ Positiivne toiming (h) ® Neutraalne toiming (h) @ Negatiivne (h) @IKI-de arv
100

80

P’ I I

0
jaan 2023 marts 2023 mai 2023 juuli 2023 sept 2023 nov 2023 jaan 2024 mirts 2024
Aeg

60

40

Koormus h/ IKl-de ary

Joonis 11. Arvestuslik koormus kuude 16ikes IKI kohta toimingute soosingu
jargi

Tellija oli loodud to6lauaga rahul, sest leidis sellest vajaliku info. Magistritdo esitamise hetkeks
oli koostatud juhtimislaud tehtud vahetult vanglateenistuse juhtidele kattesaadavaks. Seetottu
pole vdimalik kéesolevas t60s esitada kasutajate tagasisidet valminud todlauale. Jargneva
poole aasta kasutusstatistika ja tagasiside pohjal on voimalik hinnata, kuidas loodud lahendus
on laiemalt vastu vdetud ning kas koormuse jaotuse mustrid on seeldbi hakanud tihtlustuma.
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5. Tunnetuslik koormus

Kéesoleva peatiiki eesmark on keskenduda tunnetusliku koormuse kiisitlusele ning vorrelda
kiisitluse tulemusi andmelaua koostamisel arvestusliku koormusega.

Alampeatiikis 5.1 keskendutakse tunnetusliku koormuse kiisitluse eesmérgile ning
tilesehitusele. Alapeatiikis 5.2 analiiiisitakse tunnetusliku koormuse kiisitluse tulemusi, kus
osalejate tajutavat to0koormust hinnati erinevate skaalade alusel ning alapeatiikis 5.3
vorreldakse arvestuslikku koormust ja tunnetuslikku koormust, et hinnata nende kahe niitaja
kooskdla ja voimalikke erinevusi.

5.1 Tunnetusliku koormuse kiisitlus

Paralleelselt juhtimislaua koostamisega viidi inspektor-kontaktisikute hulgas 14bi kiisitlus, et
vorrelda andmekogude info baasil arvutatud arvestuslikku koormust IKI-de enda tunnetusliku
koormusega.

Kiisitluse eesmirk oli vorrelda saadud subjektiivseid vastuseid tegelike to6toimingutega, et
tuvastada tooprotsesside peamised kitsaskohad. Selline vordlus voimaldaks moista, millised
tegevused enim mdjutavad subjektiivset to0koormust. Selle teadmise pohjal on vdimalik
keskenduda nende konkreetsete tegevuste optimeerimisele, et parandada iildist to6protsessi
efektiivsust ja tooOtajate heaolu. L&henemine toetub kognitiivse koormuse hindamise
paikapidavuse aspektidele uurides nii subjektiivseid kui objektiivseid meetodeid tajutava
tookoormuse modtmiseks [17]. Antud uurimistod puhul on subjektiivse moddikuna kasutusel
kiisitluse vastused ning objektiivsete vairtustena kaardistatud tegelikud t66toimingud.

Kisitlustulemuste kogumiseks paluti inspektor-kontaktisikutel alates 2.02.2024 kaheksa
jarjestiku nddala jooksul vastata Google Forms abil loodud online-kiisitlusele. Online-
kiisimustik valiti seetdttu, et kiisimustike veebipdhist tditmist eelistavad sageli vastajad, kes
tahavad vastata neile sobival ajal ja omas tempos, mis omakorda voib tosta vastamismééra [18].
Kutse saadeti kdikidele inspektor-kontaktisikutele e-kirja teel, tdiendavalt lisati igaks kiisitluse
perioodi reedeks kalendrisse kutse lingiga kiisitlusele ning manusega pandi kaasa esmane
kiisitlust tutvustav e-Kiri.

Kiisitluse kéigus paluti sisestada vastaja ees- ja perenimi ning vastata kahele kiisimusele:

1) Sinu hinnang ldppeva toonddala koormusele (Likert scale skaalal 1-9, kus 1 téhistab
viga madalat tookoormust ning 9 véga suurt tookoormust);

2) Sinu hinnang, kas 10ppev néddal oli kergem v3i raskem eelmisest nadalast (Likert scale
skaalal 1-5, kus 1 tdhistab oluliselt madalamat tod6koormust ning 5 oluliselt suuremat
tookoormust).

Andmete konfidentsiaalsus: Eetilistest kaalutlustest peeti kinni kogu kiisitluse kaigus.
Osalejatele anti teavet uuringu eesmérgi kohta. Konfidentsiaalsus séilitati, tagades, et vastuseid
kasutakse ainult anontiiimiseeritud kujul ja ainult kdesolevas magistritoos uurimiseesmarkidel.

Véimalik vastuste kallutatus: Kiisitluse ajastus langes tihedalt kokku Tartu vangla
organisatsiooniliste muudatuste viljakuulutamisega, mis v0is mdjutada osalejate vastuseid
seoses murega vOimaliku tookaotuse pérast. Selle eelarvamuse leevendamiseks kinnitati
osalejatele nende vastuste konfidentsiaalsust ning kiisitlus rGhutas ausa tagasiside olulisust.

Vastuseid laekus kokku 121, kiisitluse tulemuste {ilevaade ja seos arvestusliku koormusega
on esitatud punktis 5.2.
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5.2 Tunnetusliku koormuse Kiisitluse vastused

Tunnetusliku koormuse kiisitlusele lackus kokku 121 vastust. Kasutatavaid andmeid oli 116,
unikaalseid vastajaid oli 38. Alljargneval graafikul (Joonis 12) on nédidatud vastuste esitamise
arvu kohta vastajate arv.

15

10

15
7
5
| EN T
0 ]
1 2 3 4 5 6 7

Vastuste arv

Vastajate arv

Joonis 12. Tunnetusliku koormuse Kiisitluse vastajate arv vastuste arvu kohta.

Kiisitlusest selgus, et oma kdesoleva nddala koormust hinnati suureks (hinnangu punktid 7-9)
54% juhtudel, keskmiseks (hinnangu punktid 4-6) 41% juhtudel ning madalaks (hinnangu
punktid 1-3) 5% juhtudel. Kdesoleva niddala tunnetusliku koormuse kiisimuse vastuste jaotus
on esitatud alloleval joonisel (Joonis 13).
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Joonis 13. Vastajaid kiesoleva nidala tookoormuse hinnangu viirtuse kohta

Kiisitluse teisele kiisimusele, kdesoleva nddala koormus vorreldes eelmise nddala koormusega,
andis 13% vastajateks hinnangu madalam (hinnangu punktid 1-2), 44% hinnangu sama ning

43% vastajaid hindas kdesoleva nddala koormust eelmise niddalaga vorreldes suuremaks
(Joonis 14).
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Joonis 14. Vastajaid kiesoleva nidala tookoormusele eelmise niidala koormusega
vorreldes hinnangu vairtuse kohta

Kiisitluse saatmise hetkel oli aktiivses toosuhtes 75 inspektor-kontaktisikut, mis teeb kiisitluses
osaluse méaaraks 50,1%.

5.3 Tunnetusliku koormuse ja arvestusliku koormuse vordlus

T66 tulemusena vélja arvutatud arvestusliku koormuse tulemusi kdrvutati kiisitluse teel saadud
tunnetusliku koormuse vastustega, et hinnata arvestusliku ja tunnetusliku koormuse kooskdla.
Jargnevalt on kirjeldatud sammud, mida vordluse kdigus tehti.

Tunnetusliku tookoormuse vordlus

Kéesolevate ja eelmiste nddalate tajutava tookoormuse tulemuste vordlus néitas, et osalejad
valdavalt tajusid oma jooksva néddala tookoormust suuremana eelmise nédala omast. IKI-d
hindasid praeguse néddala koormust keskmiselt 6.55, standardhélve 1.72, kusjuures skaala
keskmine on 4.5, mis tdhendab et IKI-d hindasid oma t6okoormust iile keskmise suureks.

Korrelatsioonianaliiiis

Jargmisena viidi 14bi Pearsoni korrelatsioonianaliilis IKI-de vastuste pdhjal praeguse nédala
tookoormuse ning praeguse ja eelmise nddala koormuste hinnangute muutuse omavahelise
seose uurimiseks. Pearsoni korrelatsioonikordaja védrtus (r=0.33) nditab positiivset, kuid
moddukat korrelatsiooni kahe muutuja vahel. P-véartus (p=0.014) on viiksem kui 0.05, mis
tdhendab, et korrelatsioon on statistiliselt oluline. See viitab sellele, et kahe muutuja vahel on
toendoline seos, mis ei ole tingitud juhuslikkusest.

Tulemus néitab, et kiisitletud IKId suutsid to0koormuse erinevust nidalate 1dikes hinnata ning
nende subjektiivsed hinnangud koormusele said kinnitust ka nidal hiljem. Seost illustreerib
hajuvusdiagramm (Joonis 15). Seega saab tunnetusliku koormuse kiisitluse tulemusi kasutada
hinnangu andmiseks arvestusliku to6koormuse arvutusele.
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Hinnanguline praeguse ja eelmise nadala koormuse vahe

Joonis 15. Tunnetusliku praeguse ja eelmise nidala koormuse tegelik muutus vs
tunnetusliku koormuse muutuse hinnang

Tegeliku tookoormuse jaotus

Jargnevalt leiti iga kiisitluse vastuse kohta IKI ja vastuse andmise nédala jirgi selle nddala
arvestuslikud tddkoormuse vaartused.

Saadud andmehulka kirjeldades (Joonis 16) leiti, et arvestuslik to6koormus tundides oli viga
erinev, jaddes 0.08 tunnist 283.33 tunnini nadalas. Mediaanvaartus oli 13.42 tundi, keskmine
ligikaudu 20 tundi. Arvestades vaadeldud véértuste vdga laia vahemikku, tundub, et
arvestusliku tookoormuse kindlaksméadramiseks kasutatud arvutusmeetod ndib olevat kiisitav
ja nduab tdiendavat tipsuse kontrollimist. Enim tekitavad suuremahulisi to6tundide hiippeid
e-poordumised ja stindmused, millele arvestatud aeg tuleks uuesti iile hinnata.
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Joonis 16. Kéesoleva néidala arvestuslike tootundide histogramm

Korrelatsioon tajutava ja arvestusliku tookoormuse vahel

Andmete usaldusviirsuse tagamiseks jdeti vilja vihem kui viie vastusega IKI kirjed, mille
tulemuseks oli 73 kirjest koosnev 10plik andmekogum.

Korrelatsiooni vaértuste arvutamiseks kasutati Pearsoni korrelatsioonikordajat. Tunnetusliku
ja arvestusliku t6okoormuse vahel (Joonis 17) tdheldati ndrka negatiivset korrelatsiooni (r=-
0.18, p-vaartus=0.12), mis ei ole statistiliselt oluline. Prooviti ka normaliseerida véartusi IKI
16ikes, aga ka see ei andnud tulemusi.
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Joonis 17. Tajutud ja arvestusliku tookoormuse véirtuste hajuvusdiagramm
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Regressioonianaliiiis

Uurimaks, kas tookoormuse moni komponent vdib anda parema iilevaate todkoormuse
tajumisest, kasutati lineaarse regressiooni mudelit. Lineaarne regressioonimudel koostati,
kasutades sdltuva muutujana jooksva nddala tookoormuse hinnanguid. Mudeli eesmérk oli
kindlaks teha, kas tiksikud toé6koormuse komponendid voivad seletada tajutavate tookoormuse
hinnangute erinevust. Mudeli determinatsioonikoefitsient (R?) oli 0.282, mis tdhendab, et
mudel oskab dra seletada 28% andmetest sisalduvast varieeruvusest. Toimingute 15ikes on
tulemused esitatud alljargnevas tabelis (Tabel 8).

Tabel 8. Regressioonianaliiiisi koefitsiendid toimingute 16ikes, toimingute tunnid
normaliseeritud

Jrk Tegevus Koefitsient
1 Delta toimingud 0,33

2 Distsiplinaarmenetluse kaskkirja koostamine -0,28

3 Esmane RH koostamine -0,19

4 Iseloomustus 0,16

5 ITK koostamine 0,15

6 Korduv RH koostamine 0,16

7 E-p6ordumine -0,26

8 Stindmusega seotud tegevused -0,48

Tabelis 8 esitatud tulemused viitavad, et tdokoormuse erinevad komponendid vdivad olla
seotud tookoormuse tajumisega. Iga toimingu koefitsiendid nditavad nende moju suunda ja
tugevust tajutud tookoormusele. Néiteks positiivsed koefitsiendid (nagu tegevus jrk 1, 4, 5, 6)
viitavad sellele, et nende tegevuste arv on seotud korgemate tajutud to6koormuse
hinnangutega. Negatiivsed koefitsiendid (nagu tegevus jrk 2, 3, 7, 8) viitavad sellele, et nende
arvu suurenemine on seotud madalamate tunnetusliku téokoormuse hinnangutega. Seega
mudelist 1dhtub, et Delta toimingute kasv (vdljaminevad kirjad, késkkirjad, vaided) suurendas
ning slindmustega seotud tegevused (siindmuste ldbivaatamine, siindmuste menetlemine)
vihendasid tunnetuslikku koormust. Kuna kasutatav andmestik oli véiga véike, vdivad seosed
olla juhuslikud.

31



6. Jareldused

Eelnevas peatiikis 5.3 ldbiviidud analiilis paljastas méargatava erinevuse kiisitluse tulemuse
vaartuste ehk tajutava koormuse ja andmekogudes registreeritud andmete pohjal arvutatud
véartuste ehk arvestusliku tookoormuse vahel. Kuigi nende kahe muutuja vahel tdheldati norka
korrelatsiooni, ei olnud see statistiliselt oluline, mis nditab, et téokoormuse tajumist mdjutavad
toendoliselt ka tdiendavad veel modtmata tegurid.

Téheldatud lahknevuste voimalikud pdhjused voivad olla:
1. ebatipsed tookoormuse hinnangud;

Tegelik t66 maht vdib ettendgematute tegurite voi puudulike andmete tottu erineda
oluliselt arvestuslikust toomahust. See voOib olla kas viiksem vOi suurem
normaliseeritud toimingu ajalisest vastavusest. T66 maht voib oluliselt sdltuda todtaja
vilumusest vOi toimingu detailsest sisust. Viga uute toimingute korral (nt e-
poordumised) ei pruugi olla vilja kujunenud keskmine tegevusele kuluv aeg voi
arvutusloogika diinaamiliseks ajakulu hindamiseks.

Lisaks wvarieerub iiksuste 1dikes kaardistatud tegevuste ulatus, sest soltuvalt
Kinnipeetava tiiiibist (vahistatud, siiidimdistetud, AVO kinnipeetavad) ja kinnipeetava
iseloomust on igapdevaste tegevuste komplekt erinev.

2. tookoormuse subjektiivne tolgendus;

Teine tegur, mis tdheldatud lahknevusi soodustab, on to6tajate subjektiivne tdlgendus
tookoormusest. Kuigi kvantitatiivsed meetmed, nagu iilesannetele kulutatud aeg,
annavad vairtuslikku teavet, ei vota need arvesse t00 emotsionaalseid ega kognitiivseid
aspekte. Ulesanded vdivad oma emotsionaalse intensiivsuse vdi kognitiivse ndudluse
poolest erineda, mis ajapohistes moddikutes ei kajastu. Selle tulemusena ei pruugi
tookoormuse tajumine alati iihtida objektiivsete tdokoormuse meetmetega, mis voib
pohjustada tookoormuse juhtimise voimalikke ebakolasid.

3. kogutud andmete madal kvaliteet.

Kogutud andmete kvaliteet on tdokoormuse tipseks hindamiseks iilioluline. Andmete
halb kvaliteet, mida iseloomustab puuduv vdi ekslik teave, voib oluliselt mdjutada
tookoormuse arvutuste ja arusaamade usaldusvéirsust. Mittetdielikud voi ebatdpsed
andmed vodivad {iildpilti moonutada, muutes mustrite, suundumuste vai korvalekallete
tapse tuvastamise keeruliseks. Lisaks vOib see ddnestada usaldust andmelaudade vastu
iildisemalt, sest pohjustab voimalikke vaértdlgendusi ja ekslikke tegevusi.

Arvestusliku koormuse arvutamiseks kasutatud sisendandmed ei ole tidielikud, sest
koiki IKI-de tookoormust mojutavaid toiminguid ei olnud voimalik arvutusse kaasata.
Lisaks jdi kogutud IKI hinnangute andmete kvaliteet madalaks. Vastajate hulk oli
madal ning laekunud vastuste hulk ebaiihtlane nidalate 16ikes, mis piiras oluliselt
voimalust saada tdielikku iilevaadet to6koormuse tajumisest.

Tunnetusliku koormuse puhul ei pruukinud kiisimustiku iilesehitus ja sonastus olla
optimaalsed, mis vais kaasa tuua kallutatud voi ebausaldusvéarseid vastuseid. Lisaks
vais kiisitluse ajastus oluliselt moonutada tajutava tookoormuse hinnanguid ja tekitada
kogutud andmetes ebakdlasid.

Kuigi loodud todlaud annab véirtuslikku ja seni puudu olevat teavet IKI-de tegeliku
tookoormuse kohta, on oluline jatkata tegevusi, mis keskenduvad arvestusliku koormuse
hindamise tipsuse ja usaldusvddrsuse parandamisele, arvestades eelnevalt véljatoodud

32



probleeme. Samuti tuleks arvesse votta, et raporti tdpsust ja kasutatavust saab edasi arendada,
kui see on rohkemate kasutajate poolt testitud ning laiapohisem tagasiside kokku kogutud.

Tookoormuse tajumist mojutavate tdiendavate tegurite viljaselgitamiseks ning tdokoormuse
modtmise ja tolgendamise meetodite parendamiseks voib vaja minna tdiendavaid uuringuid, et
leida iiles need toimingud, mis tekitavad kdige enam tunnetuslikku koormust (80:20 printsiip).
See oleks ddrmiselt vaartuslik sisend tookoormusega seotud protsesside parendamiseks.

Uue sarnase kiisimustiku ettevalmistamisel tasuks kaaluda kiisimuste iimbersonastamist
selliselt, et vaheneks kallutatud vastuste hulk. Soovituslikult vdiks kiisimused sdnastada 1dbi
kinnipeetavatega seotud eripdrade ja nende tekitatud koormuse. Tdiendavalt ndeb autor
vajadust lisada numbrilise hinnangu andmise vdimalusele lisaks kommentaari véljad, mis
aitaksid paremini tdolgendada numbrilist hinnangut.

Kokkuvdttes, kuigi magistritod kdigus loodud andmelaud on vaértuslik tooriist tookoormuse
mdistmiseks, nouab selle efektiivne kasutamine inspektor-kontaktisikute toGspetsiifika
niiansside tundmist ning kasutajate koolitamist.
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7. Kokkuvote

Kéesoleva magistritoo eesmaérk oli uurida ja analiiiisida inspektor-kontaktisikute td6koormust
vanglateenistuses ning luua selle pohjal Power BI-s koostatud andmelaud. T66 eesmérgiks oli
tdita oluline tiihimik ja aidata anda juhtidele vajalik iilevaade juhtimisotsuste vastuvotmiseks.
Lahtudes t66 kesksest probleemist, koostati uurimus, mis keskendus nii arvestusliku
tookoormuse hindamisele kui ka inspektor-kontaktisikute endi tajutava koormuse uurimisele.
T66 kaigus rakendati CRISP-DM raamistikku, et tagada terviklik 1&dhenemine andmeanaliiiisi
protsessile.

Andmelaud koondas olemasolevates andmekogudes registreeritud toimingud ning vordles ja
summeeris neid kasutades hinnangulist aega, mis iihe toimingu peale keskmiselt voiks kuluda.
Saadud ajalist vddrtust nimetati arvestuslikuks to0koormuseks. Andmelaua abil oli vdimalik
hinnata to6koormuse jaotust liksuste ldikes ning tuvastada suure tookoormusega todtajad.
Lisaks oli voimalik tuvastada, millised igapédevased tegevused tekitavad enim koormust ning
kas kinnipeetavad ja nendega kaasnevad iilesanded on proportsionaalselt jaotatud tdotajate
vahel.

Andmelaua koostamisega paralleelselt viidi 14bi inspektor-kontaktisikute seas kiisitlus, et teada
saada nende endi hinnang ehk tunnetuslik to6koormus. Arvestusliku toéokoormuse hindamiseks
vorreldi saadud arvutuslikke tulemusi kiisitluse tulemusel saadud tunnetusliku koormuse
hinnangutega. Uurimistulemused néitasid, et kuigi arvestuslik to6koormus ja tdotajate tajutav
koormus olid seotud, esines nende vahel mérgatavaid erinevusi. Need lahknevused vdisid
tuleneda ebatédpsetest tookoormuse hinnangutest, tookoormuse subjektiivsest tdlgendusest,
valimi suurusest voi kogutud andmete madalast kvaliteedist.

Projekti edukuse hindamisel ldhtuti esitatud kiisimustest ja eesmérkidest ning defineeriti
vastavad hindamiskriteeriumid. Peamiste kriteeriumide hulka kuulusid suure to6koormusega
tootajate tuvastamine, tookoormuse jaotuse analiilis iiksuste ja toimingute Idikes ning
arvestusliku tookoormuse ja tootajate tajutava koormuse vordlus. Tulemused néitasid, et
magistritoo tditis edukalt seatud eesmirgid, pakkudes alust vanglateenistuse protsesside
edasisteks muudatusteks ja parandusteks ning tdstatades olulisi kiisimusi andmepohise
juhtimise edasiarendamiseks vanglateenistuses.

Eelnevast tulenevalt annab kéesolev t00 vadrtusliku panuse inspektor-kontaktisikute
tookoormuse moistmisele ja andmepohise juhtimise arendamisele, pakkudes alust edasisteks
protsesside muudatusteks ja parandusteks vanglateenistuses. Kuigi t66 lahendab olulise
praktilise probleemi, tuleks mérkida, et see on alles esimene samm inspektor-kontaktisikute
andmepdhise tookoormuse juhtimise suunas. Edaspidi vOiks kaaluda tdiendavaid uurimusi ja
arvutusmudeli parandusi, et tipsustada tookoormuse hindamist ning optimeerida inspektor-
kontaktisikute igapdevaseid toOprotsesse.
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Lisad
IKI KOORMUS VANGLATES VANGLATEENISTUS

Esileht Vangla vaade Uksuse vaade IKI vaade Kinnipeetava vaade
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m Vangla vaade Uksuse vaade IKI vaade Kinnipeetava vaade Andmed seisuga: 30.04.2024
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Joonis 19. Andmelaua ,,Vangla vaade“
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IKI KOORMUS VANGLATES VANGLATEENISTUS

Esileht Vangla vaade Uksuse vaade IKI vaade Kinnipeetava vaade Andmed seisuga: 30.04.2024

Koormuse jargi (h) Tegevuste arvu jargi (tk)
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Joonis 20. Andmelaua ,,Uksuse vaade
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IKI KOORMUS VANGLATES

Esileh! Vangla vaade
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Joonis 21. Andmelaua ,,IKI vaade*
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IKI KOORMUS VANGLATES VANGLATEENISTUS

Esileht Vangla vaade Uksuse vaade IKI vaade Kinnipeetava vaade Andmed seisuga: 30.04.2024 (j

2 Andmed perioodil:  1.01.2023 — 31.03.2024 R
O Arvestuslik koormus (h) tegevuste 16ikes kinnipeetava kohta
Tunnuskood Esmane RH Iseloomustus ITK Korduv RH E-podrdumine Sundmus - Tunde kokku A
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Joonis 22. Andmelaua ,,Kinnipeetava vaade*

40



Juhtimislaua metoodika kirjeldus

1) Juhtimistaual on viimase 18 kuu andmed. Juhtimislaud uueneb 1x kuus kuu alguses. Vaikimisi on valitud perioodiks

viimane Kuu.

2) Uksus: IKI iiksus kuu alguse seisuga.
1K kinnipeetavad: IKl-le maaratud kinnipeetavad kuu alguse seisuga.

3) Arvestuslik koormus K] kohta on kokku arvutatud jargmise vastavuse alusel:

Tegevus Aeg IKI
Esmane RH koostamine 8h RH koostaja
Korduv RH koostamine 4h RH koostaja
TEV iseloomustuse koostamine 2 h Iseloomustuse koostaja
ITK koostamine 2h ITK koostaja
E-po6rdumine (VaPo) 1h Pa&6rduja 1K1 poérdumise hetkel
Sindmuste arvutus: IKI sindmuse registreerimise ajal
Sindmuse labivaatamine 5 min
Sundmuse menetlemine 3h 55min
Distsiplinaarmenetiuse KK~ 1h KK allkirjastaja
Delta arvutus: Vastutaja
Vaide ofsus 8h
Valjaminev kiri 15 min
Kaskkiri 30 min

4) Deta kirjed ei ole seotud kinnipeetavatega.

Kuup3ev

Kinnitamise kuupaev
Kinnitamise kuupaev
Kinnitamise kuupaev
Kinnitamise kuupaev
Po6rdumise kuupaev

Stindmuse registreerimise kuupaev

KK kuupaev

Registreerimise kuupaev

5) IKI-del on palju muid olulisi igapaevaseid tegevusi, mida ei ole andmekogudest Giheselt vdimalik kaesolevasse
juhtimislauda integreerida. Seetdttu tuleb arvestada vanglate ja iiksuste eriparadega koormusele hinnangu andmisel.

Kiisimused ja eftepanekud: |

Joonis 23. Andmelaua ,,Metoodika kirjeldus*
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