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Si ssejuhatus

K@esoleva bakal aureuset?©°?© e es madiskin Tartu | 2 b i
i »pil askelgi m&8dexe!l vallj a p nkhshtsjdtes atised ojan
vajadused Tart u ilehel subtgsni mg k ¢sleal gveaddan v 23| | :

kasutajas»bralik s¢steem.

To©° k&@jgus on plaan selgitada valjaespraegu

| 2 bi intervjuud ja kasutajatestid s¢steemi
b1 i »pi |l ask¢l as elsli en dsag satt egmi, &keisll. hal davad ¢
S¢stedmsar ai k2igus t ut nmng kasuwajpkesksetg sttt & emil dien

(ingl k userfocused alase kirjandusega i n g spe¢éesjt2irtealn ma s ¢St eemi

n»udmi sed ja toon vrdvgsat godrah i utuwet tse¢ds, t ene nmhil elgoa

Kombineerides kasutajatestide tagasisidet, haldaja vajadusi ja sellealastguteurin
soovitusi, kirjeldan muudatusi mille tegemineu udab uvuu&kasgygstheambbr al
ning funktsionaalsemaks

Kuna ma olen Tartu | li»pilask¢la juhatuse |
val mivad soovitused edasi sisendina uue S¢S

antud bakal aureuset?©?® ma h u -dpadini prasssis,kmast t a k-

t2hendab, et plaanis on v&@hemalt valmis sa
seda saaks asuda uue s¢gsteemi vaadeihgt test.
k paper prototypind



1 Tartu | li»pilask¢la taust

1.1. Tartu] | i »pi |l ask¢l ast

Tartu |l i»pilaske¢l a p»hi kir jstalé majutesteenesg v us ¢
sellega seotu lisateenuste osutanifegemist on efektiivselt toimiva organisatsiooniga

mis suudab majutusteenust pakkuda rohkem kui kolmetuleandel | i » pimilleas el e
chiselamute keskmine t2&2itumus ol i 201 2. aa
keskmiselt 2% k»rgem, kui 2011. aast al
Esmakursusl astele ol 2012. aasta s¢gisel |
vormistati majuts | epi ng di gitaal selt. Vasotllesvaasta? i t aj
varem 56 %. See n?itab, et j @rjest rohkem

kasutama veebirakendusi, et lihtsustada oma tegevust.

Tartu | 1li»pilaske¢l amaadab)] laiktpiilvaselk 41 aodksea LPi
tutvub naaberrii kide kogemustega ¢li»pilas
il i »pilask¢l atuegevassbatilagabi arijksmakd i mp
v»i ks ette v»tt alvalminugkEkaynias esl¢its t200m g as tCaa mp
uuendami se protsessi, et muuta ka gseksebi | ah
ning ta&anu h?asti toi mivale integreeritud v

veelgi efektiivsemaks kasvatades sarkasutaja rahulolu.

1.2. Campus.ee ja E-kyla keskkonnast

Campus.ee jadkyla keskkonna kaudu antakkasutajatele ja potentsiadtde kasutajatele

vaj al ik i nf o. Tudengi st kasutaj al peaks (
teostami seks ning s¢steemi kaudu sooritada
maj utusl epingu s»|l mi mi seni j a K3r gsat |s»epdpaa r
tegemiseks.

il »pilask¢la elekkybanislaiabe sSTaandmeglhaapiid at
hall ata k»i ke | epingu ja avaldusega seondu

probleemidest jms. E y | a S¢St eemi alils kasuaatemuss gakoasl jav a |



aadressilink saadet akse .Klaasruttuaj,al imilegast]ialsek ¢K c
[http://campus.ee/etdeylast.ntm], 14.04.2013

Tartu Pl i »pil askgagVvVad t83steanmhi kagbi sel amut e

paigutamiseks, arvete koostamiseks jne.

S¢st eem  on JavaScripfisinti amtguds el | e valjund tsd gene
Andmebaasi na on kasutusel M$ ° °Stauseriiegal 0 t a
(versioonid alates) Internet Explorer 5.0, Netscape 7 ja Mozilla Firefox El@aani

resolutsioonina on ette n2htud ¢hil duvus 10


http://campus.ee/et/e-kylast.html

2Tartu |l i»pilaske¢l a pr a

2.1.Campus.ee

Campus.ee on Tarty | i »pi |l ask¢l a aval eheks. Kasut aj
kokkupuut ega Tartu Pl i »pilaske¢l a veebi kes

i nformatsiooni ja tervikliku ¢l evaate veebi

Campus.ee |l eht t2idab|¢esmpddlaiskphlak kda ehart
nende peamistele k¢gsimustel ékaa siugeataf om
annab vastuse nende ke¢simustele v»i soor i

arvetega Eylas.

Kohataotlejatele p a k u b l eht v»imal i kul t pal ju i nf
maj utustingi muste jm kohta ning v»i mal dab

j2rgselt tehaks ekyldkgsathjsguniio hat aotl ej al e E

Do .

- ||

& - —— - P — - =8 _ - > . = ’ l
Olidpilaskala Ohdpilaselamud Elanikule Kohataotlejale Aeg Maha Ulidpilaskala Hostel

Sz
-
h Kdikide majade juures on parklad, kuhu iliGpilaskiila elanikud h lusi hakkame vastu
Y saavad oma auto tasuta vastava loa olemasolul parkida. Y voétma 23.07.2013. kuupdeva saabumise hetkest,
Parkimisloa  konkreetsele sdidukile saab vormistada st siidaoost alates. Kohataotlust ei ole métet varem esitada,
majajuhataja juures. Kilalise autole saab vormistada ajutise sest sel juhul liheb Teie avaldus iildjarjekorda ning Teie
parkimisloa. Vaid Raatuse 22 tékkepuuga piiratud avar parkla ei laiene e eelis koha taotlemisel.

on tasuline - kuutasu iiliépilaskiila elanikule 3,20 EUR.

Kohti hakkame pakkuma avaldustele, mis on esitatud
NB! Parkimisloa olemasolu ei anna Oigust parkida 23.07.13 véi hiljem, eelistades Tartu Ulikooli esmakursuslasi.
reeglitevastaselt, nditeks kollase joone juures vms.

Meie kdigi heaolu séltub sellest, kuidas me maja korras hoiame ja Miks otsustada Tartu Uligpilaskiila kasuks?

Uksteist austame. Elamine kesklinnas v6i dppehoonete Iahedal.

Loe tapsemalt ulidpilaselamus elamise heast tavast ja soovitusi ¢  Asjalik ja professionaalne teenindamine.

elanikule e Vdimalus valida 8 erineva asukoha vahel.
Véimalus valida erinevate hinnatasemete vahel.
Renoveeritud ja mobleeritud hooned.

e Turvaline elukeskkond.

Udriarvete tasumise tahtaeg on iga kuu 20. kuupdev.
Loe tapsemalt Glriarvetest

Enne kohataotluse esitamist loe pdhjalikult [3bi menttpunkti
'Kohataotlejale' sisu.

= \3
e-kyla o v
A NE2
Elamute Tartu kaart Kohataotlus Udrilepingust
SISENE tutvustus tudengile
MTU Tartu Ulidpilaskiila - Narva mnt 25 Tartu - 51013 - tek 740 9959 faks: 740 9958 - info@campus.ee

Joonis 1. Campus.ee avaleht.



211Meny¢ ¢ d

Lehd on kasutatud kahte sort.i meng ¢ d. Peam
horisontaal sel't ni ng see on j agatud j @

'l i »pilaselamud, EIl anikul e, Kohataotl ejal e,

Kl »psmatreesl e peamenyg ¢ al aj aotistest avaneb
hi erarhiat aseme meng ¢, mi s pai kneb vert.i

traditsiooniliste meng¢¢dega, kus ei eristat

Peamen¢¢, Ujngatudnnkppudena ja teise tasem
eristuva meng¢¢kasti sees, t ume hard | i » wi?trasti wy

pisikese noolega.

2.1.2 Avalehe paigutus

Avalehel on info paigutatud kahte veergu mi | | e s t natydk edanikolen ehk u u
praegusele lepingulisele kliendile ja teine on suunatud kohataotlejale, ehk potentsiaalsele
kliendile.

M»|l ema veeru | »pus asuvad | ingid, mi s suun

Elanikud suunatakse-Ey | a s ¢ st e eomdtaotlgjad isuudataksg iafonikmis on

nende otsuse tegemiseks oluline ning neil o
2.2.E-kyla

Tartu | | ikyas $aabsklasygthjaahallBta oma lepingu ja avaldusega seonduvat,

ja@l gida tall emessdaladatd mirveianda &»hi sel amu

probleemidest.

TAAVI ILVES ‘ Lepingu haldamine
Avaldused

TEIE LEPINGUD

Lepingu haldamine Lepingu number Korter Staatus

Teadete haldamine 03114027 Pepleri 14~ 114 Kehtiv

Parooli muutmine 04343015 Tigi 14 - 343 Lépetatud

Probleemidest teavitamine

Joonis 2. Ekyla avaleht.



E-kyl asse on v»imali k siseneda kas kasut aj
endal e p?2r astav@dnpuusse. gi@stiiaadressietvi o enkahrdigaD

identifitseerides.
E-kyla on teistsuguse kujundusega Kkui CampL

ning kasutaja jaoks on tegemist taiesti tei

221Meny¢ ¢ d
E-kyl a men¢¢ on pai gut at u ding\wreab wvaidkviteavali&us: | t vV a

Avaldused, Lepingu haldamine, Teadete haldamine, Parooli muutmine ja Probleemidest

teavitamine. Li saks asub meng¢gg¢jaotiste 2
Campus.ee avalehele ja |ink AValjuf.
Tei se taseene memtogv a&lud, Kui navigeerida pe

tuleb enne teise taseme men¢g¢ juurde jJ»udm
ol e kuidagi l i ngina eristatav. Al ammeng¢g¢ Vi

lehe infot samlareal funktsionaalsuse valikutega.

2.2.2 E-kyla peamised kasutusjuhud

2.2.2.1Avalduste haldamine

i ks esi mesi tegevusi , mi-kglas tehaesaad oreavatdasteo r d n e
hal dami ne. Ta@psemal't el des saamdmeidédn ol | a
v»i mali k p?&rast t ¢histami st muut a, parast

kohataotlusega.

Aval duse haldami sel on peamine tegevus sel/l
Aval dus aeevgau bj 33r0e Ip,2 kui slle Kohta e saadetaik@asutdjale a n i
meel detul et ust ni ng ai nus v»i mal uskylaav al du

s¢steemi ja seda uuendada.
2.2.2.2Arvete haldamine

Arvete hal dami ne on ¢ ks k»i ge sagedasemas
v »pi KiensEkylaa s ¢st eemi kasutab. Arvete ha
peameng¢ st ALepingu haldaminefi ning seej?ar
| epi ngu andmetest, mille j2arel asub horis

L » p et a AJaeapaakh lgalda arveid.



Kl »psates |lingile AHalda arveidi avaneb a
uuemast vanemaks. l ga arve juures najdatak
liki, summat ning staatuas ar ve on meekeeltasua. kisaks ontvaerge b

kuhu kuvatakse v»l gnevused nende esinemisel

R X

Ema
.

T o
EF ¥ g’:%""g 4

TAAVI ILVES 1 Lepingute haldamine » Lepingu muutmine » Uiirniku arved ‘
Avaldused ARVETE LOETELU HETKESALDO: MAJUTUS: 0,18 VIIVIS: 0,00 INTERNET: 0 VIIVIS: 0 TAGATISRAHA: 0 VIIVIS: 0
Lepingu haldamine 5
e Arve nr. Ajavahemik - Arve liik | Kdik IZI
Teadete haldamine
e o Kuupdev Maksetahtaeg Liik Summa Staatus Volgnevus
08.05.2013 20.05.2013 Majutus 107,33 Tasuda
Probleemidest teavitamine
23.04.2013 23.04.2013 Majutus 0,18 Makstud
08.04.2013 22.04.2013 Majutus 120,02 Makstud
22.03.2013 22.03.2013 Majutus 0324 Makstud
07.03.2013 20.03.2013 Majutus 114,02 Iakstud
103114027-00004 20.02.2013 20.02.2013 Majutus 0,03 IMakstud

Joonis 3. Arvete loetelu-Eylas.

Sell eks, et n@ha arve andmeid tuleb Kkl »psat

sell e poolest, et on punast va&arvi tekstiga.

Kasugjale kuvatakse vastava arve andmed ning ka rekvisiidid, mida maksmisel kasutada.
Lisaks on v»imali k avada arve eest.i vV o» i i

tr¢kkida v»i stada arvuti sse sal ve

2.2.2.3Teadete haldamine

E-kyla vahendusel toimu Tar t u 'l i »pilask¢gl a poolne am
kommuni keerimine ¢li»pilaske¢la elanikele.

Avades peamengygg¢st ATeadet e hal dami nei, av .
vai ki mi si k¢mne kaupa | ehekg¢l jelee. k ulTuepateev , Kk
teep, teema ehk kirja pealkiri ja teate saa

Teate avami seks tuleb kl»psata kuup2eval e,

l @bi l ugemi se j2argselt on v»imali k kasutaj a
suunab eelmisel | ehel e v»i ATr¢ki teadefi, mis avab
Teadete haldamise valiku kaudu ei ole v»im

kuidagi teate saatjale tagasisidet anda.

1C



2224Lepingu | »petamine

Lepingu | »pet amias epkesamemloglst vaAlLepi ngu | »pe-

|l epingute | oetelust kl »psata | epingu numbr

olla vaid ¢ks kehtiv |l eping korraga.

TAAVI ILVES [ Lepingu haldamine |

Avaldused |_o Lépetamine on lubatud ainult ID-kaardiga sisse logides |

Lepingu haldamine

TEIE LEPINGUD

Teadete haldamine

Lepingu number Korter Staatus
Parooli muutmine - -

03114027 Pepleri 14 - 114 Kehtiv
Probleemidest teavitamine 04343015 Tiigi 14 - 243 Lépetatud

LEPINGU ANDMED

Lepingu nr. 03114027 Maja Pepleri 14
Tuba 114 Kohamaar 10
Toaiiiir 134,60 Tagatisraha majutuskoha eest 50,00,50,00
Ettemaks 0,00 Lepingu jéustumine 22,10.2012
Leping kehtib kuni tahtajatu Leping sélmitud 02,10.2012
Arve formaat (2 paberil @ e-arve Staatus Kehtiv

[ Triiki | [ salvesta | [ Lépeta leping| [ Ava varaakt | [ Halda arveid |

Joonis 4. Lepingu haldaminekylas.

Lepingu | »petami selks atnulmel ek lj»¥®psdtea kluevpit nig
|l epingin. Antud t oi mi ng u-kaard abil. Kui kasutaja onksisse o o r i |
l ogi nud kasutajatunnuse ] a parool i ga, S i
c¢mbritsevast v 2 h e k oamine enslubatuel aivuke BRaasdigad sisseA L » p e

| ogi desi.

11



3. Kasutajate testimine ja interyv

Kasutajate tagasiside ja ootuste kaardista

intervjuud ning kasutajatestid.

Vaatamata mitmetele n»rkustele v»ib interv

koguda infot ja avastada uusi aspdlgl k user researchkasutajaharjumuste kohta.

See mida kasutajad ¢tl evad, et nad teevad,
nad tegeli kult teevad. Seet»ttu on oluline
seda »iges vormis, mi s annab negambks selesti s av a
j2rel dusi kasutaj a reaal sete k as(ielses har j ul

Norman Group, Interviewing Users, Http://www.nngroup.com/articles/interviewing
users}, 11.04.2013)

'l esande j2rgselt kirjelhdeanvad d Kk &stuteasj aods ao m
teada, (Guan, Z., Lee, S., Cuddihy, E., Ramey, JThe Validity of the Stimulated
Retrospective Thirldloud Method as Measured by Eye Trackigg) 2006 Proceedings.)

Vaatamata sellele, et kaigjad tulevad oma tegevusei r | el dami sega ¢sSsna
toi mub enami k otsuseid ja tegevusi al ateadyv
val jult m» e | @M@sen, V. Stlangees o db@skavas: Discovering the Adaptive

Unconscious, Belknap Pres2004.New Ededition.)

3.1 Mida me intervjuudest teada ei saa?

Enne kui vaadata milleks intervjuud kasutada sat®me kindlaks, millistel juhtudel
tekivad peamised vead ning kuidas intervjul

tihtiesineveaid yPgeljdasd hmas

Peamine kriitiline vigamis tehakseon oot us, et kasutaja m2l e
selgelt oma varasemat veebilehe kasutamise kogemust ja oskab reaalselt ennustada, kuidas

ta kasutaks seda veebilehte tulevikus. Need on kindlasti teamadpn meie jaoks

huvi pakkuvad, aga tuleb arvesse v»tta, et
j2relduste tegemine on tiht.i eksitav ja on
toovad selle valja, et k a s u kasytades(igrugg®e m v 2 |

Donbt make me think! A Common 28deEd20@e9. Approach

12



Il ni mese m2l u ei ole t@aiuslik ja eksib ning

kuidas nad veebilehte kasutasid. Tihti kipuvad inimesed omav tege t tagantj @

ratsionaliseerima | 2bi valjam»el dud | ugude
m |l etavad Vv »i m2| etavad val esti

Kasutajad on konkreetsed ja pragmaatilised
kuidas nad uut tehnoloogiatdataksid, ennustadesp gal t sel |l e kirj el dus
M»ni ngad ndited konkreetsetest k¢si must es:

intervjuu vormis ei saa:

A Kas ATellinfA |link peaks olema kollane v»
A Kas oleks parem kasutada rippe n ¢ ¢ dvalikunaierinevaid kastikesi, kus oma
vali k m2rkida?

A Kas kasutada kahe Vv »i kol met asemelise hi
A Kui das me peaksime kuvama KKK (kor duma
kasutaja saaks sealt kogu vajaliku info »ig
A Kas sa kautaksid X lisarakendust?

0 Kasutaja ei suuda ennustada midagi sell.i
Viimasena v2lja toodud k¢si musi saab mui dt
vor mi s. Sell eks omprototekpi ddd e ma e takseh,b e mi |
kasutajale testida paberi/l l ehe valjaprinc
i seseisvaltt ot suseid teha samal ajal, Kui

lisaks ning katsetada erinevate katsegruppide peal erinevaid disaine.

3.2 Mida me intervjuudest teada saame?

I ntervjuud on kasul i kud, kui me SoOOVi me ul
suhtumine veebilehte ja selle kasutajalidesee v » i k aar dinsatda dna® esveadda
probl eemi . Parast sel loa ivefedi ma&thei addrmsiai h¥et
vastav | eht valmis ja hoolitseda, et see
m»i stl ik kasutada v-prajateggpddd,ecalaedti emi B aip mi

| ahendused t°°tavad paremini

13



V»ttes ¢le to°°intervjuudest s aevidenck pasadd a Kk ¢
vastuseid. Ehk palutakse kirjeldada kriitilisi kasutusjuhte; selliseid kus kasutaja sattus
vastami si d reistain dleegear Wvheii s kviacssttOu®ptiads vaga si | |
Sellised situatsioonid kipuvad inimestele

kogemust premini kirjeldada.

V»rdl usena e é kunpakidalkasutajabkirjgdada eseda, kuidagavaliselt
veebilehte kasutab, siis kirjeldavad nad pigem idealiseeritud kasutysjuidia reeglina ei

eksisteeri.

I ntervjueeri mist tasub al atiN2kobenbs negélt gdame
kui das erinevad kastajlkhg! asopraegqwvadoilTair ¥ a
erinevaid Kkeepbhedai db.akal aur eousee ste°e® mauhuur et
v»i mal i k, aga soovitatav on kasut ada k a
pr ot ot ¢(mg iknpapere prototypiny meetodit, mis aitabvead algfaasis, kus

muudatuste tegemine ei ole veel liiga kallis, avastada.
33 Kasutajaid m»jutavad tegurid

3.3.1 M»ttemudelid

M»t t e finglkenéntalmodellon sel etus i nimese m»xtteprot
ki ndel objekt reaal suses toimib. See on ¢m
seoseid keskkonna eri osade vahel ja inimese intuitiivset taju iseenese tegude ja nende
v»i mal i ke ahtga.] 2Mxgtetdeemikd el i d v»ivad aidat a

| 2henemi st probleemil ahendusWilki pjeai a, e Adle
Mo d e httfi://en.Wikipedia.org/wiki/Mental_model14.04.2013

M»ttemudel ite kaudu leteaujutiude salest kujdas-Kylmjan gi sug
campus. ee | eht peaksid toi mi ma. Kasutajate
m»ne ¢l esande taitmisel oluliselt sellest,
olulisi samme on lahendada veaddedtruktuuris ja disainis et vastata kasutaja ootustele ja

teha leht kasutajale fokuseerituks.

Suutmatus ¢l esandega hakkama saada toob sul

kasutaj a ¢l ehindab 0 ma eneset »huslstest , Kui
m»j utustest. See t@hendab, et ol enemata kac:c
saamatusest ¢l esannet | ahendada juhul, kK ui
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tulema. Bessiere, K., Newhagen, J., Robinson, J., and Shneidermd A Model for
Computer Frustration. Computers in Human Behavior, 2006. Volume 22, pagds 941
961.)

Lisaks tuleb p°°r atkay|ta® hsed setpeaennu vs»eil nhaell dea k se
funktsionaal sust t undma »ppi da, kyidas lehtema n d a k
paremini kasutada.

Isegi kogenud kasutajad langevad pigem oma ajakulukate harjumuste ohvriks, kui
hakkavad kasutama efektiivsemaid meetoddidné, D.M., Napier, A.H., and Peres,

C.S., and Sandor, A"Hidden Cost of GUI : Failure to Makerdnsition form Menu and

Icon Toolbars." International Journal of Human Computer Interaction, (2005). 18(2), pp.
133144.)

Microsoft viis Office 2007 etteval mistuspr
kus K¢siti kasutajsada<eild , nand | ODf secddoxuuddhbac
kasutajate poolt pakutud uudsest funktsionaalsusest oli aga juba Offices 200@as.

Seega tegi Mi crosofti di saini meeskond »ige

olemasolev funktsionaalsus kasutaja jaokisamini avastatavaks.

Sell eks, et Tartu Pl i »pilaske¢l a veebil eht
kogemusega rahul tul eb sel gelt m»el da sif
m»ttemudel eid | eht | oob ningvastadaa veebil ehe

3.3.2 Standardne veebileht

Ni el sen Norman Groupi pool t 2004. Aast al a
StandardsiA p»hj al eeldab 77% kasutajaid |i
kui das need t°°t av a dobl¢gem tekibuselldsy leui veehsairdei dtea s ut a c

piisavalt standamk ning erineb sellest standardist, mis on kasutaja jaoks tekkinud.

Oluline on arestada, et kasutajad veedavad enamiku oma ajast teistel veebilehtedel.
Keskmiselt viibi bllkkauditja4a sekundy, reestadesesissh kalaja, h e

mi | l eht el t 2 i tNielsed Noknars Graup, Tha Needofdr WebeDesin  (
Standards, Http://www.nngroup.com/articles/theeedfor-web-designstandards/],
06.04.2013)
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Bakal aur euslk a8t arjaaa neegsa l 2bi viidud kat set e

¢l esande t@2itmine v»is kokku wv»tta rohkem
suures segaduses proovides iitte i mi vat | ahendusk?2i ku mitu
toimib.

vl »gillaapkihul on | ehe eeliseks asjaolu, et
konkurents ja kasutajad on sunnitud veebilehega toime tulema ka siis, kui see on nende
jaoks arusaamatu jiustreeriv. Selleks, et saavutada soovitud lahendus ei ole muud

v»amust, Kkui kul utada piisavalt aega, et |
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4. I ntervjuude ja kasutajatestide

Otsides kasutajate tagasisidet ja hinnanguid praegusele campus.ee lehele ja
kasutajaliidesele otsustasin | &dpidanud maa | nt e
praeguses kontekstis otstarbekaks, sest f o

hakkavad andma vastuseid, mida nad arvavad, et kasutaja tahab kuulda ning mis on

sotsiaal sel't kK»i gi pool t akt seimine emingt t umad
kokkul eppi mi ne on samut i keeruli sem ni ng
meetodiks.

Intervjuude metoodika

Kokku viisin | 2bi 12 kasutajatesti j a nenc
toimusid ¢li»pilastddgaepi kaskklasusageademiar o

l epi ngul i seadn kdliremdi ld2 hwismi nevi kus s¢steemi
kuus intervjuud toimusid kasutajatega, kes
ning seega sSs¢sSsteemkiakkaobt aj andagi Nemdast me
bakal aureuse astme ¢li»pil ased.

M»|l emasse gruppi sattus naissoost isikuid r
¢l i »pilaste soolise jagunemise proportsioon
Kasutajatest.i al guses teavitasin katseal us
ning muuhul gas seletasin, et eesm2rk on t
kasutaja veebil ehega hakkama s aakbskkonhas,st i d

kus nad suure t»en?osusietgemist sieolnud erivdatisd e ht e
ruumi ga, vaid testid toimusid tudengite en

mitmete tudengiorganisatsioonide kontorites.

Esmalt palusin kasutajal asad oma ar vuti s Campus.ee veebi

kasutajale j2rjest ¢l esandeid mille palusirt
komment eeri da. Terve testi valtel tegin ol
kehakeelt, temapilkujpeda, kui das ta ¢l esandele | 2hene

'l esannete j2argselt esitasin kasutajale m»
vormis vestluse k&igus | 2bi k ui damsillisdida | s e
m» t t e i edveebileHe |kasgtamine temas tekitas. Hillem jagasin kasutajale ka oma

t@helepanekuid ja r22kisin m»nest paralleel
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I ntervjueeri mi se kaigus pé¢é¢dsion ara t und e

peegeldasid panei n i kasutaja tegelikke m»tteid | a
va@altides samaaegsel:tt nn hilisemate ratsior
arvessev»tmi st ja k¢gsimist. Mi nu intervjue
ametikohtade i ni meste t°°l e ja |iikmeskonda var

kursuseid koolitusfirmadelt.

41 Kogenud kasutajate intervjuude | a

1. Kui tihti ja mille jaoks kasutad campus.ee lehte?

I ntervjuud kasut eeinevdt elgust, etles;el sat ass¢i sdt eneimmiu e | k
ning m»ni ngaid o0si kasutatakse vaid esi me
l gakuisel't kasutatakse v»i mal ust vaadat a ¢

toimunud ja oma maksekohustusedtoft i det ud.

Vaga ¢ksi kut el juhtudel tuleb | ehte kasut a

teateid ¢hikatuba puudutavates k¢gsimustes.
2.PalunsiseneEk y | a s ¢ ampaseeavalehdl)

Kogenud &kasutajate | aoks egal millegh sagdenad ibnee v 2 g
viivituste ega valesammudeta hakkama. Os k a
sellele klikkida

3.Avaaasta20l3n@ r t si kuu ¢ ¢riarve

Kasutajad, kes olid praeguse el ani kwm said
kiirest:. hakkama. Mitmed viitasid siiski el

kust see arvete haldamine k?2ij s.

Kat seal used, kes on olnud varasemad kasut a
aasta lehte kasutanud ei osanud s=ll e ¢l esandel e | 2heneda. N a
hakkasid |ihtsalt Iinke | 2bi kl »psama, et |
Kuna vasakus meng¢ ¢ s e ole linke wva&@aga pal
meenuma, si i s pepikkaglisesetsvalhsaalitugtslamaseni.

4. Muuda parooli
Tegemi st ol i l i htsa ¢l esandega. Vastav viid

5Mi ne Tartu | | i »ikjlalkeskkdngak dibidest hel e ( E
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Kasutajates @ehakdimal bhet k¢glai ant» ni just kui t @
veendumi seks korr a k¢sida, et k a s-kylat a t oi

veebilehitseja aknast ja taasavavad eelnevalt avatud campus.ee avalehe.
6. Tee uus avaldus

Kogenud kasutajad vaatasid karEkylas ringi ja siis teadsid suunduda campusse

i ks o0osa kasutajaid kasutas campus.ee avale
men¢¢ kaudu AKohataotlejalehf ja vasakul't
esi mese kIl » meduehepesimdse lausewidtas &ohataotlusele ja selle link oli
margitud ASI I Nf.

i kski testis osal ekylasdutKolmatactlesiesitade. ei osanud E
7. Leia soovitused elanikule

Siin jagunesid testi tegi ] aednepegalylalehteijasel t p
siis I 2ks campus.ee | ehele. Teine osa kasut

et Ekylas niikuinii midagi eriti ei ole.
8Kuidas hindad | ehe ¢l di st kasutusmugavust ?

Hi nnang ¢l dmul j el e | a aearlildke alaiadnegss rkas ud rdiurde

Ol i ¢cks osa kasutajaskonnast, kes hindas |
l ei dmi st pigem iseenda veaks ning hindas,
omasemaks. V»rrel di k a n %teemigdk miille Bamakordseteé | i k o

kasut ami sk precedde Thkaxrt wa ljlleih»t pei Ivasgkas |kae rvgeeeshtii

Veel toodi valj a, et el di sel t n-Rylaeba campu
registreerimise vorm ni.i ieleu d aedh ev »i? | meolsdis
Pl i »pilask¢gla | ogo h2sti eksponeeritud ja |
Kasutajate jaoks | 2ai segaseks mis on- kol me

u
kyla ja registreerimisevadorwm| jNeeejda komn k ¢ @
v
n

omavahel seostatud. Mainiti, et see saab se
k@ainud ning j»udnud s¢steemiga pikemalt tut
Kasutajatel e el me e | diinetidet Bkyla vasceekmu s ts emgeameegy
v»i ksid rohkemad asjad | eitavad olla ning e

mitmed lingid on keskel all.
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4.2 Eelneva kogemuseta kasutajate intervjuude ja Kkatsete
tul emuste kokkuv»te

l.PalunsiseneEk yl a s ¢ st eemialehelfampus. ee av

Kasutajatestide k2igus sain ma teada, et S
eel dasin, et kasutajad | ei avad avalo#ahel p a
osadel elimineerib sel ekt i innenisarnpsknbida, sesel | e s
tekkissel | ega kokkuv»ttes rohkem probl eeme kui

Alternatiivne tee &ylasse sisenemiseks oli: Elaniket&-kylast>SISENE

Enami k katsealuseid vaatas t¢kk adigua esi |

praktiliselt toimivast lingist ¢l e v»i ol i
»nnestus sisenemine vaid ¢hel kat seal usel

mi nutit teistel |l eht edel @ @odyd »ltertadiivsdt teedi i s »
pidi.

' ks kasutaja ¢ritas ka aval ehel kasut ada
mar k sskryd akie kuid see ei andnud tulemust.

2.Avaaasta20l3n@ r t si kuu ¢¢ri arve

Hi nnates ajakulu p»hjiaslemal igl esagdmigat mksi g:¢
mitu minuti:'t aega ja p»hjustas k»igis kasu
Kogemuseta kasutajate puhul ol i sel ge must e

et see arve peablealdema rmard gddajmd mteifis ea | A .

Teine | evinud probleem mis takistas tul emus
vV o» i mi ks peaks k|l »psama | epingu numbril e.

al | a, vaatamata sel lnredu,nuwmbrtia eolkil »ipsseagiu d»
Avara aktifA, mille |link asub Ahalda arvei di

3. Muuda parooli

Vastav koht l ei ti probl eemideta ¢l esse. At
juures on juhiseks ASi setsrtiat :uufsP graocrmlod fij § aA
Kasutajad eeldasid mill egi p2rast, et k¢si

tekitas nendes natukene skeptilise tunde.

4Mine Tartu | 1li»pil alylks)y| a avalehele (ol es
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See .l esanne t reetkelise sssgadusaa Hiljemakomantepteeriti segaduse
p»hjust, et nad ol eksid oodanud | ehtedel't

ja peaksid olema suunatud sama teenuse vahendamiseks samale isikule, on need lehed

vad@ga erinevaderitysagav® hese i ntegre

Enami k kasutajaid taipas, ol l es eelkylaevalt
v»i mal used, et sealt seda otsida ei maks a
Seal't »nnestus neil vastav | etéstveehjlehitseja ki i r
At aglaski in ppu, et Campus.ee avalehele j»uda
5T2i da kohataotlus, et teha avaldus kohal e
Vaatamata sellele, et avalehe alaservas on

k»i k katseisipe@amennnsat vAaKd hdetsaot | ej al e |j

men¢¢é¢st AKohataot!l ush.

Kohataotluse t2itmisega saadi hakkama. Kat ¢
tundus nagu k¢sitaks Iliiga palju inbormats
cksteisest |iiga kaugel ning rea |lugemine o

Lisak¢gsimusele mis j2rgnes kohataotl use es
ootavad, siis ol m» n i kasut aj at vaktesskui | i ol
samas katseal used, kes el ol nud j2rjekorda

kindlasti minna.
6. Pikenda oma olemasolevat avaldust

Ol emasol evate avalduste pikendamisega tekk
¢, | e s a n nibhtsantate Imulkaaktuluvaks.

7Leia rubriik ASoovitused el anikul efi

Hal vi mal j uhul kKl »psasi &kykasuteaajnaed klud bip°rhx
vahelehes(ingl k tabis) l ahti ol nud Campus. ee pool e |
tulemuseni.

8.Logi va&lja
Lei ti koheselt ning kasutamine »nnestus t»r

9. Logi uuesti sisse
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Kuna wva&alja |l ogimise jargselt el pakuta v»

seejuures kasutaja jaoks ¢sna ebamugavaks

ssej a seal 't uuest. Ssiseneda juba eelneval't
aadressiribal aadressi -kmpd wat a,e heetl ej >»mu dda ptakg
sisse logida.

Li saks avastasin testide k?2i gustgjale&a mitte u i s e
chtegi toi mi vat | oogi |l i st v»i mal ust sessia

¢l al kirjeldatud meetodeid kasutada.
100Kui das hindad | ehe ¢l dist kasutusmugavust

Lehek¢l jed tunduvad isna keerulse domidgu j a eb

tegemine on v&@ga keeruline ja v»ib tunduda
l ht e kasutkayjlat ph2iisr,i smiEs ol i l'iitalt kirju j .
Keeruline on aru saada millised | ehe osad
otsides meethi t , et Akl »psan k»ik | 2bi millele k
v»i malust Kkl »psata | epingu numbril e.

Lisaks arvati, et | eht e ol e siiski k»i g
j2rgselt | ihtsamaks, ¢sleesstsesiliesi doas.kaks ki i re
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5, Tudengitele suunatud veebidi sa

5.1 Tudengitele suunatus

Tartu | li»pilask¢la tegevusest ja suunitl
praktiliselt k»ik ¢li»pilased. Teaedtadps® r as't
erinev kasutajagrupp, mida tuleks kindlast:i
1 i »pil ased on noor ed, kes v ,eddlad asgepugtes s u ur €

innovaatilisemosa kasutajaskonnast. Tudengid kipuvad kulutama kegud peoodiks
kasutada olevaaha, nadn valivad ja kuna neil oreeglina vaba aega natukene rohkem,
siis kulutavad nad aega sellele, et kaar d

pakkumisi.

Ka@esol evas peat ¢k imégmeid l dordngemev. McCloskay m\v.a | t
Nielseniuur i ngust ACol | ely2) Sadnudteme sWéAfpesell@unu

Vv »atatvesse praeguses kontekstis.

1. Multitasking

Reeglina on tudengid veebilehitsejate kasu
isikup 2 raaus,tet oma veebisirvimist lihtsustadduringust selgus, et enamasti on nell
veebilehitsejas korraganitu alajaotist(ingl k tabd il )a h t i ja kui nei |l t ek

t»rge, siis ja&tkavad nad® thteetsk ee eplfrailasset kideeartaue

| seqgi sii s, Kui kasutaja p°°rdus hiljem ta&
aega, es ¢ venedaaj mee¢lud et aldus Tudengitemplitaskineneei | 2 i d
t@henda seda, et n a.dgemeaseldosuisd armbi tswetd aa skj2a tkuor

vahetustdingl k switche$ arv erinevate keskkondade vahel.

Tudengite suur eelsoodummmiltitaskidaj a v @ hene kannatl i kkus esi

et veebileht peab olema kiiregsponsiveja lihtsa ning selge disainiga. Lehel ei tohi

tekkida vahimatki t »rget, rasket valikut eg
korraks m»nel e teisele |l ehele p»igata.

2. Skeptilisus

Tudengid on ¢sna skepti | i s adda otsiwad ohti lsaudesit e s m
allikaid ja viiteid. Antud kontekstis tul ev
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Esiteks v»ib tudengi j aoks kohataotluse t e

segane ning ta suundub paralleelselt otsimainfotnd e maj ut usv»i mal ust e

satub nii m» ne Kk onk,wtsustadesi w@u kpsa K K ymii ks @r tpeerail
t@hendab Tartu |l i»pilask¢l ale kaotatud KkIi
kasutaja peab andma kohataotlusttebes a mat a ar u, mil |l e jJ aoks s

Tei seks v»i b ¢1 i »-poldva infet ergppotikakd ja otsustady et see ei e

ol e ¢hiselamutest ja el amistingimustest é |
ot sima infot bfioosroutnsiitacasltyv »ragus®i ku oma tut
kokkupuude ¢ hKssedtaanua ke gai.suvad ti hti tai es
komment aare palju r oh ksperdi doavitusijalkimangusle pak k uj a

3. Lihtsalt loetav ja silmadegas k 2 nvni t a

Vaatamata sellele, et ¢l i»pil ased on oma a
eel nevalt | uduad skiscae dskus ai hvaldutveelsilshti sirvides.

Joonis6. lllustreerimaks erinevust kuidas veebileht on disainitud ja kuidas kasatiégst

t»en?2o0liselt paari sekundi jooksul ¢l e 1

Jooni se vasakul os al on ndjidatud see, kK ui
kasutaja |l oeb | 2bi ja tutvub e depbkbatutletido gu | €

ja »ige otsuse selles osas, kuidas edasi [
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Mida kasutaja aga tegelikult teeb on see, et ta heidab kiire pilgu uuele lehele, libiseb

si | madega(sk? = ningleekksdan, piltide ja Ilinkide, t
sekundiga, otsides sealt midagi sellist mis oleks huvitav ja meenutaks seda, mida ta otsib

vV o» i ol eks Kkl »psatav. Kohe kui ta j»uab mil/l
on »ige kll»ep sjasb rtaav isgeel e rédi(ingl kvback auppu KasutadeA T a g a s
tagasi, kuitegemist oli vale liigutusegaKfug, S. Dondt make me think
Sense Approach to Web Usability, Pearson Education, 2006. 2nd Editk22p21

Vaatamata | 2rjest kasvaval e tehniarvutiet e Vvi
kasutukelern»tthi »pil ast el si i ski positiivse
digitaalsetest vahenditest. Nad eelistavad raamatuid ja udsgad et »pi vad n e
parenini. (Noyes, J; Garland, K. Explaining Students' Attitudes Towartglooks and
Computers.Computers in Human Behavior, Vol 22)es3, pages 35363, May 2006.)

Sell e p»hjal v»i me eel dada, et suur osa Tar
klientidest ei ol e val mi s Vv e eskda esnadslaglsid e s ¢ v
veebil ehte sama p»hjalikult Kkui paber kandj a
P»hjused, miks flhsnumiay ad gai | i dé sadi a pragr
on enamast. kiire ja ta ei ol e mostideveer it

lugemisele. Enamik kasutajaid on teadlikud, et neid huvitab vaid osa infost, mida veebileht
pakub. Kasut aj al ei ole vaja ¢l evaadet K » i
kasutaja jaoks ebaoluline. K o llased andugemse h j u s €
valtimises head ning sdemeetod.iruge . d Dnoennddte mnmaakoek
think! A Common Sense Approach to Web Usability, Pearson Education, 2006. 2nd
Edition, p2223)

4 Eesm2rgip®rasus

'l i »pilased on lecehstne? riga pdtracdesd Vye@agapr agmaa

noor emad, tei smelised kasutajad oot avad v
ma&@ngulisust, siis tudengi d oot avad i nter a
kalsieva ¢l esandegampagai eabhrsehhbdheal mo e |
i 1i»pilased teevad selget v la Nemde jadk8 eitole g e mi s
oluline, et igaksveebileht neid | »bust

Tartu [ li»pilask¢la veebilehte n2eb tudeng
Nendeeesm2r k on veebilehe kaudu saada ammenoc
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kandi deeri da chi kakohal e ni ng seejarel 00
toimingud Kiirelt ja mugavalt sooritatuGeega peaks olema veebilehedigaini juures
praeguneeem@ r k | uua veebi bemht eesimé8v g analikdte den g i

lihtsaks ja kiireks.
5. Stillipuhas ja lihtne

Praegusel hetkel eiolear t u | | wveelplehél kasukatyd naultimeedia elemente ega
l ii kuvai d obj ekt e. rvily gtttudehgitelekeeldibafantaasiarikag » i k s
disain,videod ning animeeritud efektifllielsen Norman Grougpoolt tehtud kasutajatestid

seda siiski ei kinnita.

Eesmémkk2esol ewaktkUdar kamers aj al e v»i mal i kul
Tudeng d annavad |l ehel e ti hti . Belgel edistatpkse s el |
veeblehti, mis on lihtsad ja loogilisecselle asemel, et need oleksid liigsete animeeritud

el ementi dega Kkosegaseamljud ja j2a@taksid

Bakal aur eus et ° asutajsestalessagus tetealvalehet olnkdetged viited
kohataotlusele @ y| asse sisenemi seks ei toi mi nud.
jaoks liialt ribareklaamilikult(ingl k banne) k uj undat ud ja sel ektiiwvn
vaat evPullepggdsa . »ppi nud v &eksteijamribareklaarkel ed &nd

i nformatsiooni cl ek¢gl lusest s2aasta.
6. Meelsamini kasutatakse varasemast tuntud disainiga kasutajaliideseid

Tudengid eelistavad veebilehti, mis kasutavad varasemast tuntud kasutusmustreid ja
¢chil deseatd»t tu nende pamminit eudelligletga e ¢ h
m»ttemudel itega, siis nad 2@rrituvad ja kao

j®@tavad oma tegevuse mingi ks ajaks pool el

7.Rahvusvahelised erinevused

Kuna arvestatav osa Tartul i »pi | ask¢l a klientidest on val
kasutusmugavuse juures m»el da ka sellele,
tulevad.

Eel neval't mai ni tud nel j a rii ki j a kol me

kasutajatestidlulisie r i nev u s i sl i »pilaste paritolu p»h
Si i ski tuleks arvesse v»tta seda, et praedg
t»l ki mata ning eest.i keelt oskamata on | ehe
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6. Muudatused ja uue | ehe p»hi m»t

6.1 Horisontaalne ja vertikaalne kerimine

Uuringute jargi veedavad kasutajad umbes

al gl aadi mi sest n2htaval osal . See on see O0°¢
kasutaja peaks mi da gAlla?20% djasteiibiln RLaguajanlehe eskdel, t e g e
mill e na@agemi seks t ul(irglkscrolida)t (NiddsearaNorsnanlGroupa | | a k

Scrolling and Attention, Http://www.nngroup.em/articles/scrollineandattention],
07.04.2013)

16% -
. Lehe algloodimise osa

14% -

12% -

10% -

8% -

Allpool olgloadimise piiri
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Kasutaja tdhelepanu jagunemine protsentides

o o o o o o O O o
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1,000
1,100
1,200
1,300
1,400
1,500
1,600
1,700
1,800
1,900

2,000+

Pikslit lehe iilaservast
Joonis7. Kasutaja t2hwdretpiakhaialj aglu nteanli (Adas: | ehe ¢
NNGroup, 2010)

Sellest | @htuvalt tuleb uuel | ehel»phsoaotlei st s e
avaneval | ehel ol eks k»i k oluline informat s
alguskuvale.

Pragg u s e | het kel laropuseet avilehe olulised linged kalgusk@vast allpool
ja seet»ttu j»udi s k asavd kngemusetaskasutajastsellndi i g u s

kaudu Ekylasseedukalt sisenetud.
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Esineb ka olukordi, kus kogu informatsiooniccie v »i mal i k pai gut ada
N2 i tGakmis.egaotistesA] | i »pi |l asel amudfii ja AKohataot
mida ei olev » i ma ma k ma h paigutadat ldhe alguskuval8ellises olukorras on

v » i mal u spedmissikahtetedraidlahendust.

Kas teha nummerdatud j2rjestikused | ehed, |
vV o» i teha | eht kerhbit awi i dNuNdGr wwmpii n gowtod t p » ) a
kasutajad i kkagi keri mist. Seda peamiselt
¢l evaate ja jargnevate | ehtede avamisel t u

vali ku keerul il ejkdt ttee hama i thggg e vau syexd pool el i

il i »pilaste p»hj al on siiski na&ha, et jar
harjutud. T»en?2o0liselt annab sell esse oma ¢

mis on ehitatud kerimise peale ¢l esse.

6.1.1 Keritav leht

Minu ettgpanek on teha mitmed teise hierathggmanformatiivse sisuga lehed keritavad

Najteks Kkui avada peamen¢ge¢st AEl ani kul en,
men¢¢sS ol emas ,kajohr kestk kiuivatemamaesk»ilRbon
Kui kl »psata vasakul meng¢¢s m»nel e al amjao

»i gele k»rgusele nii, et ette kuvatakse »ig

Selle eeliseks on see, et kasutaj al on v o»i
ningsanas Kkui ta korra kerima hakkab, sii s ei
kasutaja j»uab t»krigedlkd avstonlvi see li afi@emdus

arvesse ning peaks kasutajale paremini sobima.

6.2 Vasakjoondus

Kasut aj au t&@ hed letpiasnnr akeYJhbsetdeveebi pedsetl Praa g

ningol uli sed |l ingid on sattunud kohta, kuhu e

Ni el sen Nor man Groupi arti kIl AHori zont al
kasut aj at eeehisé6%o albtesesavasakule lehepooleBf% paremalehepoole
vaatamisele ja vaid 1% t2helepanust jagub
sinnaj »udmi seks h o (NesaniNoraan IGeowpt Horizoatal iAttentisnt
Leans Left, [http://www.nngroupom/articles/horizontadttentionleansleft/], 08.04.2013)
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Kasutaja tdhelepanu jagunemine protsentides

Joonis8. Kasutaja t2ahelepanu jagunemine horiso
alates(Allikas: NNGroup 2010).

L2htudes sell est i nf ost s a a bulutavadh kaks kardat s a |
rohkem aega vasakule | ehepoolele v»rreldes
osad paigutada kasutaja n2gemisvaaljale nin

j22vad asjad paigutada kahaneva ol ulisuse |
Me n ¢ ja dlulisemad lingidpeaksi d sell e j2rgsel ningasuma
olulisem info peaks ol ema paigutatud samut.

6.3 Kirjasuurusjak i r j at ¢ ¢p

Veebil ehe muudatust tehes tul e(mglkfontsmeeas pi d:
j a ki Kinglkfopt) dobtawst. Praegusel hetkel onlyla kirjasuuruseks 8.punktija
kirjaftahgmai ks

Vaiji ke osa kasutajaskonnast oskab kirjam2rgi
l'iialt va@aike kEeasstamksst aPi sekebebekirjas t

lugedami I I e t»ttu v&@heneb j2rsult soovitud tu
t@helepanu hajub ja teksti on va@sitav j2alaggi
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Kirjasuurus 8.5 on selgel wvadit Bte@akek®onk e ni
kasutada kirjasuurust v&2hemalt 10.SePecla®nbine

peab vai d vafaskéneast tekst sulremdanmd. Veebileh@lpver si ooni ]

v»i b kaaluda ka akna | misehteatud djaks Takstissuutkuzev at a k
muut mi ne, mis pakub kahte wvalikut ASuuren
sammuga. Pak kudes suurendami seks Vo» i va@hendan

protsentuaalset sammu, oskab kasutaja kiirelt hinnata, kas tegkahwomtanud optimaalse

suuruse V»i mitte ja oskab samas ette ai mat

ClearTypek i rj at ¢¢bi d on | i htsamad | ugeda | a ski
(Dillon, A., Kleinman, L., Choi, G.O.,Bias, R.Visual Search and éading Tasks Using

ClearType and Regular Displays: Two Experiments. CHI 2006 Proceedings: Visualization

and Sarch. pp. 50511.)

ClearType kirjate¢gebid on Mi crosofti pool t
monitoride puhul muudavadirja intensiivsemis ja inimsilmale paremini loetavaks.
P»hinedes uuringutele on m»istlik Tartu !
Kirjate¢gepi, valides ¢he jJ2a@rgmistest: Const
Consolas.

Kui real on 95 wihkhemirkil,ugemi skonr kaasm2r ks
ridade puhul ; vaatamata sellele ei eksiste
t eksti m»i st mi ses, e e | (Slsatklg BA. Fhee Effests>af Ling | di s e

Lengh on Reading Online &lvs.2005.Usability News 7.2.

Teise uuringu j2rgi tundub 100 t2hem@rki r
eksisteerib vastuolu subjektiivsete meetodite ja objektiivse soorituse vahel. Kuigi kasutajad
suudavad pikemaid ridu kiiremini lugeda,i i s eelistavad kasut aj
pi kkusega ridu. Samuti suudavad kasuwt,aj ad Kk
kuigi eelistavad mitmes lgamas reas olevat teks(Dyson, M.C. How Physical Text

Layout AffectsReading from ScreenBehavior & Information Technology004. 23(6),

pp. 377393.)

Kahe eelneva uuringu p»hj al on Tartu | 11i»p
ni i, et chel e r-@a8De t A b okhsut&anshuelab rseple kiiresti
lugeda
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Samas tulebravesse v»tta, et kasutaja eelistuse |
olla k»ige atraktiivsem ning kasutaja j2ata

veerus olevat teksti.

Kui tekstil on oma r el ev an ¢hsleaearvis pagutadan e v u s
kolm erinevat teemat ja sellega kaasnev tekst ning iga teksti otsimissagedus veebilehel on
erinev, siis v»ib kaaluda ka veergudesse g

vasakust servast ning paigutades tulbad olulisasee ne mi se j 2r jekorras |

Kiired | ugejad | oevad k»ige Kkiiremini j a Kk
teksti; aegl asemate |l ugejate jaoks on k»i g
tekst.(Baker, R.J. Is Multiple-Column nline Text Better? 2005. Usability News 7.2.)

Tekst.i vary

Must tekst valgel taustal on kombinatsioon, midakaayy ad k»i ge rohkem e
hi ndavad k»i ge professionaal semaks. Samas
t@hel datud seddetaeksikaastuerpad mi(kal, Rmil |l eqgi
Hanna, P.The Impact of Web page TeBackground Color Combinations on Readability,
Retention, Aestétics and Behavioral Intention. 2004Behavior & Information
Technology, 23(3), pp. 18895.)

6.4 Lingid
Lingid on veebilehe ¢ks oluline osa m»jut
pidada ka teeviitadeks, mi s kasutaja »iges:

et oleks selgelt aru saada, et tegemist on linkidega ning kasutaja peakdisgdepeale

vaadates aru sellest, mis edasi juhtub.

Traditsiooniliselt sinist va2&aruvi l i ngid pai
par emi ni t »estanud osutudes ki i Sinsednimgkls | a
on osutunud k|l »psatavamateks v»rreldes mus
l ingid on visuaal sel t ko nPearsarsR.;van@chak, P.,.a s eet
The effect of spatial layout and link color in web pages ofopeance in a visual search

task and an interactive search task. 2008ternational Journal of HumaComputer

Studies 59, 32B853.)

Tartu | li»pilaske¢la veebi ¢ mbertegemi sel C

tekstist selgelt eristadajaandakasaj al e m2r ku, et tegemist on
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Hea toon on | ingi nimes v2&alja kirjutada t 2]
peale vajutamisega. Sel juhul on kasutajal lihtsam oma otsuseid teha ning ta ei satu oma

eesmar kiisuutee per30o08susega segadusse.

6.5Me n ¢ ¢

Kasutajatestidest sdaud t agasi si d&gyt asulbil eval man¢cet vil
ebapiisavateks jateises t me meng¢ ¢ ol i raskest. l-ebpt av,

¢l a2@re asemel Bakoisasskrtaal»s elptarleentas skee k¢l g
teist t¢epi linkidega nagu ATre¢ki A ja ASal v
Olukorra kasutajas»bralikumaks tegemisel t

meng¢¢sse nispigmekngssudt,admi s pai gut akentgiche mit eid
k»rgemal e positsioonile.

Arved
Teated
Avaldused
Leping
Elanikule
Leping
Teated
Arved
Tingimused
Kodukord
Kohataotlejale
Utirilepingust
Kohataotlemine
Kohataotlused
KKK
Ulispilaselamud
Parooli vahetamine
Andmete muutmine

Logi vilja

Joonis 9Splitme n ¢ ¢ klaseujt2wPsnnud meng¢¢ annab hierar

struktuurist.

Split me n ¢ ¢ on k»i ge sobi vam, Kui eksisteeri
kasutatakse 389% juhtudest ja teist osa mg, ¢ s t kasutatakse v&hem.
hast.i mi nevat kokku sell ega, mi da kirjeld:
kasutavadnad-E y| a peami selt korra kuus ja k»ige t
oma laekumisi. (Straub, K., The Adapive Menu Design. 2004.
[http://www.humanfactors.com/downloads/jul04.442.04.2013 )
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Veebilehe kavandis olen lisangglitme n ¢ ¢ sse kasutajat el saadud
enam kasutatavad valikud: Arved, Teated, Avaldused ja Leping.

Praegu kasutatav traditsiooniline meng¢ge¢ on
os a, mi da kasut at aks e vntlabetjuadl, kui Kddutéa gi walh t u d e

kol mandi kel kasutuskordadel al ati m» n d a K |
men¢¢de jaoks murdepunkti saavutatud.
Het kel kasutatava traditsioonilise men¢¢ ko

pisavalt t2ielik, et vastata kasutaja ootust

lihtsalt ja loogiliselt hakkama saada.

6.6 Struktuur

Veebil ehe kasutuskogemuse juur es on m2 2 r a

struktuur, ehk alingidedasianmavadi da meng¢ ¢d |

. Tartu Ulidpilaskiila

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

AVALEHT ~ ELANIKULE KOHATAOTLEJALE UHISELAMUD HOSTEL KONTAKT

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam hendrerit pretium elit eu tincidunt. In vulputate suscipit pharetra. Quisque euismod porta
porta. In molestie fringilla ultrices. Maecenas eu massa eros. Pellentesque gravida posuere dui, eget porta libero pulvinar nec. Donec quis neque ut risus
tempus posuere eu eu sapien. Donec et est mauris, at aliquam erat. Pellentesgue placerat, nisl sit amet rhoncus ullamcorper, nibh tortor consequat nulla,
mollis faucibus orci urna vel mauris.

Joonisl0 Campus.ee avalehe meng¢¢ vaade. Esita

paigutatud kasutussageduse alusel.

Kasutaja jaoks on oluline, et ta saaks lehel loogiliselt liikuda ning igal ajahetkel pakutavad
valikud oleksid elevantsed. Oluline on kasutajale mitte pakkuda liiga palju valikuid
korraga, vaid hoida wvalikute arv igal | eh
meng¢¢aste juurde, et val i kuid ei ol eks | ii

maksimaalske 5-7 valikut.

Struktuuri teeb kasutaja jaoks sel gemaks s
esitatud valikute hierarhia. See tekitab kasutajale parema visuaalse kujundi oma asukohast

veebilehel ja annab ettekujutluse teistest valikutest.
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AVALEHT ~ ELANIKULE KOHATAOTLEJALE UHISELAMUD HOSTEL  KONTAKT

Eesnimi Perenimi, Logi vilja

Arved Elanikule Kohataotlejale Uhiselamud  Parooli vahetamine| Andmete muutmine
Teated [ = )
Avaldused Leping Teated Arved Tingimused Kodukord

Joonisll Veebi kavandi meng¢¢ | »i ge. Naha on hi e

pai knemine sektsioonis AEl ani kul efi al

Uuringute j2ragi suurendahb men¢¢tasemete |
»ppi mi sv»i @eveebiletde ayastam@darsetson, D. Web navigation and the
behavioral effects of constantly visible sit@ps, Interacting with Computetsgl. 2002. p.

601-618.)

6.7 Sisu edastamine atraktiivsel moel

Tartu 1 i»pil ask¢l ast shaklsed neamgdsi Piodbd e p
k¢si must ega, mis on tegelikult kodul ehel ¢
kasutajad tutvuksid kodul ehel ol eva infoga

l ei a kodul ehel t vastsmaeiki»nemas k o$ inmu ssteelllee

t »si dusega suhtuda.

V»i malus on kasutaja jaoks olulist infot ¢t
t egevust e Kkl2iisgaudse. sesNs?eihteexkps® # 8 r de j aoti s e, ku
erinev faktv » i oluline v2&ljav»te majutuseeskirija
kuupaev, mis kel al gab °°rahu, kui pi kalt

kust leiab kasulikku teavet jne.

l ga fakt.i | »ppu tuleks lisnddandaAloeakt 2 ms em:

alajaotises kodulehe vastavast kohast.

Vastavad teated saab ajakohastada ka hooa,
k¢si mused mingisugusel perioodi l rohkem ko
kvartabkiiefb»viedet uks ol | es Kk avadeltkai pracesj a o k s
sei smaanu¢ kiohh@a vabastamine v»i pl aneeri mine,
siis hakata selle kohta aprill:i teisegs poo

~

n2aiteks At2ida uus kohataotlus siinfi vms.
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6.8 Kohataotluse vorm

Kohat aot |

jaoks

us e vorm

Seet »ttu

on

¢ ks

anev esnamulj@ afeks,posiditne j& sispndaks kasutajasse

us al du g ethillsemateks kokkupuudeteks ei oleks tekkinud negatiivseid hoiakuid.

Praegune

t ul
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dusest
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ng
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m
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« Tartu Ulidpilaskiila

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

AVALEHT  ELANIKULE

E-kyla konto loomine

My E-kyla konto viimaldab esitada kohataotluse Tartu
Dligpi fila i stlmida digitaalselt
leping ja hilisemalt hallata oma arveid, suhelda
iliapilaselamute haldajaga ning teavitada meid oma
probleemidest ja kisimustest.

m E-kyla knmu_un seotud Tartu Olikeoll Oppeinfo-
sirsteemiga (0I5) ja
Sisseastumise Infosiisteemiga (SAIS), mille kaudu
kontrollitakse uute kasutajate andmed dle.

T Miks otsustada Tartu Olibpilaskila kasuks?

= Elamine kesklinnas vbl Gppehoonete lihedal

* Asjalik ja professionaalne teenindamine,

« Voimalus valida & erineva asukoha vahel.

* Viimalus valida erinevate hinnatasemete vahel
* Renoveeritud ja mibleeritud hooned.

* Turvaline elukeskkond

Lepingu saab sélmida mugavalt E-kyla siisteemis ja
allkirjastada digitaaiselt vii tulla kohale Tartu
Uliapilaskila kantorisse Narva mnt 27, Tartus.

Seoses Tartusse elama asumisega on sul viimalik
registreerida oma elukoht Tartus. Kui soovid saada
tartlaseks!, slis tee vastav mirge avaldusele.

Koos Dirilepingu allkirjastamisega saad sel jubul

(hisealmus elamise hea tava ja kodukord
requleerivad dhiselamutes elamise tingimusi, Seda
seetdtty, et meie kdigi heaolu sditub sellest. kuidas me
maja karras hoiame ja Gksteist Justame.

Joonis 12. Uus registreerimise vormi kavand kohataotlejale.

6.8.1 Kujundus

Praeguses reaalsuses ok iy | a ,

Kolm erinevatlehté pea k s i d

KOHATAOTLEJALE  (HISELAMUD  HOSTEL

Campus.

ol

KONTAKT

Nimi

Isikukood
Arveldusarve nr

Kontakttelefon
- Ty

Kodune aadress

Kontaktisik

Soovin taotleda:
Q) kaht 2-kohalis
O Haohal
() 2kohta 2-kohalisest toast
Soovin elama asuda:
[ Warva met 5

[ Warva man 27
[ Warva men 89
O Hosnuse 7
[ Pepleri 4
[ purde 27

[ maatuse 22
0] Tisgi

Hetkel on teie ees jdrjekorras 123 taotlust.

toast

Soovitav elama asumise kuupdev:
v
Soovin saada tartlaseks:
() fegisteerun Tartu elanikuks
Konto loamise jarel saadetakse sinu emailile konto andmed, et sisse logida
saate

Ja ihtlasi info esitatud avalduse kohta. Logides E-kylasse sisse sa
wajadusel oma

Loo konto ja esita avaldus

avalduse andmeid muuta

ee | a

ema ¢htsema di

s na
dust t
k¢sitakse

s ai

askeet

a

ni
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« Tartu Uliopilaskiila

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

AVALEHT  ELANIKULE  KOHATAOTLEJALE UHISELAMUD HOSTEL  KONTAKT

E-kula konto loomine

E-kyla konto vaimaldab esitada kohataotluse Tartu o
Ulibpitaskila dliopilaselamutesse, sdimida digitaalselt Nimi
leping ja hilisemalt hallata oma arveid, suhelda

tliopilaselamute haldajaga ning teavitada meid oma

probleemidest ja kiisimustest.

Joonis1l3 Kohataotluse vormi | »ige p?2isegjdt. Kas

kuvatud on sama mengg.

Sel |l eks, et di sain ol eks chtsem tul eks k a .
nagu kis?2 istaana p@i se kasutami st v»i dbramd)d ma |

puudutav atribuutika ¢htse joonega.

6.8.2 Paigutus

Kasutajatestide tagasiside p»hjal kritiseer
veergu on ¢ksteiseditt rhiaruggedbd s ntinmbg kvwrrmav ak s

keskenduda, et saada aru millist infot kasti tuleb sisestada.

Tartu | li»pilask¢l ast saadud tagasiside p»t
tihtipeale kodulehel oleva infoga tutvunud ja sellegibtenende poole palju nn asjatuid
pe°rdumi si, kus k¢sitakse infot, mis on te

pane seda t2hel e.
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Joonis14Pragus e kohataotl use vor mi I » i ¢

Praeguse paigutuse asemel ,p»khuysalorkubdodagtl ed,:

vasakult paremal e | 2Dbi |l oeb, tul eks minna
kogu ankeedi taitmist puuduta info koos at
paremas osas ning | i sai nkasulk teada dukeks &Ginjutadaa s ut a
ankeedi k»rvale vasakusse veergu. Hea ol ek

relevantne info ja soovitused, mida inimene saab haaratab Kasutada ka olulise teksti
boldisk i rj ut ami st et k-arsaud ealj ea tt>#rhmdtegp.anf8 e anga
v»i mal ust, et Kk as utolaligtnfotkansadaatab ja sadb pareenmiarkia mu

E-kyla olemusest.

6.83LIi sasel etused ja abi t2&2itmisel

Kasutajatestide k2igus selguseilett losgsidted k ski

mida tegelikult ei vajata. Uues versioonis on seda osa kahel viisil parandatud. Esiteks on

ara kaotatud m»ned | ahtrid, mille saab teg
Ssoo saab m22rata i si kukeopopduit uessi npeusued urt tarmbar ii
on # ppet seteuido tuleb SAIS s t Vo» i 11 Sist. Viimasel

automaatselt uueneda ning anda hal dajale t
ja Tartu ;I i»pil ask ¢ bhastustsellele mimeselemapitstepnush i ki r

pakkuda.
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